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Bemerkung:
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aquivalent.
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Management Summary

1 Management Summary

Okostrom kann einen Beitrag zur Minderung der Risiken bei der Stromproduktion leisten, die
Auslandabhéangigkeit reduzieren und die regionale Wertschopfung erhéhen. Bund und Kanto-
ne haben den gesetzlichen Auftrag, die Produktion von erneuerbarer Energie beziehungswei-
se erneuerbarem Strom zu fordern. Dazu stehen einerseits staatliche Instrumente wie die kos-
tendeckende Einspeisevergutung (KEV), Quotenvorgaben fur Elektrizitatsversorgungsunter-
nehmen (EVU) und kantonale Investitionsbeitrage fur Anlagen zur Verfigung. Ebenfalls kann
die Forderung uber das freiwillige Instrument der Vermarktung von Okostromprodukten erfol-
gen.

Der vermarktete Anteil von Okostrom am gesamtschweizerischen Endverbrauch betragt ca.
8%. Im Kanton Thurgau betragt der Anteil Okostrom seit Beginn der Vermarktung vor acht
Jahren ca. 0,7% des kantonalen Stromkonsums. Verschiedene Studien zeigen, dass rund
40% bis 50% der Konsumenten Okostromprodukte wiinschen und bis 50% Aufpreis dafiir zah-
len wirden. Die Forschungsfrage lautet deshalb: Warum hat der Anteil der Stromprodukte aus
erneuerbaren Energien (Okostrom) im Kanton Thurgau nicht starker zugenommen und mit
welchen Massnahmen kann der Anteil erhéht werden?

In der Marktwirtschaft sorgt der Preis als Informationstrager fur eine effiziente Allokation der
Ressourcen. Kann der Nutzen eines Produktes nicht auf die Personen begrenzt werden, wel-
che dafur bezahlen (Ausschlussprinzip), versagt der Markt. Dies trifft beim Strom zu, wo Kon-
sumenten, welche selber keinen Okostrom beziehen, trotzdem von den beschriebenen Nutzen
profitieren (, Trittbrettfahrer”). Solche Guter werden als 6ffentliche oder auch kollektive Guter
bezeichnet. Der Homo Oconomicus ist bestrebt, seinen Nutzen im Markt zu maximieren. In der
Sozialpsychologie spricht man von einem sozialen Dilemma, wenn die Eigeninteressen mit
den Interessen der Allgemeinheit in Konflikt stehen und sich nichtkooperatives Verhalten fur
den Einzelnen auszahlt. Der Gruppe geht es aber insgesamt schlechter, als wenn alle koope-
rieren wirden. Einzelne Menschen kénnen nur dazu bewegt werden, einen Beitrag an kollekti-
ve Gulter zu leisten, wenn sie dazu gezwungen werden oder einen individuellen Anreiz oder
Nutzen daraus erzielen kdnnen. Im Gegensatz dazu verhélt sich der Homo Reciprocans be-
dingt kooperativ, er engagiert sich also, wenn sich andere auch engagieren, selbst wenn es zu
seinen Ungunsten ist. Bei der Vermarktung von Okostrom geht es um die Vermittlung von
,Seelisch-geistigem” Zusatznutzen, wie er in der Maslow-Pyramide beschrieben wird. Ein ge-
eigneter Marketingmix und eine intensive Marktbearbeitung durch die EVU’s haben einen we-
sentlichen Einfluss auf die Marktdiffusion. Okostrom kann in der Wettbewerbstrategie der E-
VU'’s eine Chance zur Differenzierung und Steigerung der Wertschépfung sein. Staatliche In-
strumente haben einen erheblichen Einfluss auf die Entwicklung der Okostromangebote und
sind bei einem Marktversagen opportun.

Aus der Forschungsfrage wurden Hypothesen abgeleitet und empirisch tiberprift. Die Uber-
prifung erfolgte einerseits mit einer reprasentativen schriftichen Umfrage und anderseits mit
Interviews. Ausgangslage bildeten drei Grundgesamtheiten, ndmlich die Haushalte, die Unter-
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Management Summary

nehmen und die EVU’s im Kanton Thurgau. Die Untersuchung wurde mit einer einfachen Zu-
fallsstichprobe als Querschnittsstudie durchgefihrt.

Die Untersuchung zeigt, dass Unternehmen sowie Haushalte prioritdr den Ausbau der Stro-
merzeugung mit Wasser-, Sonnen- und Windenergie gefolgt von Biogasenergie, Geothermie,
Holzenergie und Kernenergie winschen. Die Unternehmen wie auch die Haushalte wirden
regionale Stromprodukte bevorzugen. Fiir den individuellen Bezug von Okostrom sind 92% der
Haushalte und 88% der Unternehmen bereit, einen Mehrpreis zu bezahlen. Eine komplette
Versorgung mit Okostrom zu einem aktuellen Marktpreis kénnten sich 65% der Haushalte und
21% der Unternehmen vorstellen. Die Marktdiffusion hat aber bis heute trotz der hohen Zah-
lungsbereitschaft nur die Innovatoren erreicht. Der Anteil am Gesamtabsatz ist marginal. Die
breite Kundenmasse bleibt im sozialen Dilemma gefangen und kann nur durch Zwang oder
einen individuellen Nutzen dazu bewegt werden, Okostrom zu beziehen. Aufrufe zur Eigenver-
antwortung scheitern an der Nutzenmaximierung des Homo Oconomicus. Die Stromkunden
misstrauen den Okostromangeboten und haben den Zusatznutzen noch nicht erfasst.

Die Untersuchung zeigt, dass die EVU’s wenig Interesse haben, Okostrom zu vermarkten, da
sie daraus fur sich keine Wertschépfung erwarten. Die Vermarktung durch die EVU’s erfolgt
primar aus Imagegrinden. Die bisherigen Marketingmassnahmen der EVU’s werden kaum
wahrgenommen. Auch werden die EVU’s vom Stromkunden als Okostromlieferant nicht favori-
siert. Ein glaubwiirdiger Auftritt als Okostromlieferant wird dadurch erschwert, dass die EVU'’s
dezidiert die Haltung vertreten, ihre Aufgabe sei es, den Kunden mdglichst billigen Strom zu
liefern. Das Vermarktungsmodell des EWZ (automatische Lieferung von Okostrom anstelle
des Allgemeinstroms) findet bei den Haushalten grosse Akzeptanz, bei den Unternehmen et-
was weniger. Hier widerspiegelt sich der Homo Reciprocans, der sich engagiert, wenn andere
sich ebenfalls engagieren. Die EVU’s wirden dieses Modell aber nur mit einem politischen
Auftrag umsetzen, da sie daraus keinen direkten Nutzen erwarten.

Entgegen der landlaufigen Meinung befurworten 82% der Haushalte sowie der Unternehmen
eine Erhoéhung der Stromrechung zugunsten einer staatlichen Okostromférderung. Die Zah-
lungsbereitschaft liegt bei den Haushalten drei bis vier Mal, bei den Unternehmen zwei bis drei
Mal héher als die heutige Forderabgabe fur die KEV.

Mochte man den Okostromanteil erheblich erhchen, wéren beide Marktpotentiale (individuelle
Okostromvermarktung und staatliche Foérderung) zu erschliessen. Daraus folgt, dass die For-
derabgabe fur die KEV um den Faktor zwei bis drei erhoht und eine Quotenregelung fur die
EVU’s eingefuhrt werden kénnte. Ferner sollte in einem kantonalen Vermarktungskonzept die
individuelle Vermarktung von Okostrom in Zusammenarbeit mit den EVU’s und dem EKT kon-
kretisiert und verstarkt werden. Die Einfuhrung des EWZ-Vermarktungsmodell bei Haushalten
misste im Rahmen einer Leistungsvereinbarung mit den EVU’s geprift und angestrebt wer-
den. Die kantonale Forderung von Kleinanlagen zur Stromproduktion flr den Eigenbedarf soll
weitergefuhrt werden. Die EVU’s sollten die Fuhrung bei der Vermarktung kostenglnstiger
regionaler Okostromprodukte ibernehmen und eine angemessene Marge erheben. In Anbet-
racht des ,Sozialen Dilemmas* erscheint eine staatliche Forderung wie die KEV, eine Quoten-
regelung oder kantonale Investitionsbeitrage fur Anlagen als wirkungsvollstes Instrument.
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2 Ausgangslage

2.1 Energiepolitisches Umfeld

2.1.1 Gesetzliche Rahmenbedingungen

Die Bevdlkerung zeigt ein grundsétzliches Interesse an der Férderung von erneuerbarer Ener-
gie, insbesondere beim erneuerbaren Strom. In den Abstimmungen zu den Volksinitiativen
~Solarrappen” und ,Energielenkungsabgabe” vom 24. September 2000 haben 31% bzw. 45%
der Stimmburger in der Schweiz der Férderung erneuerbarer Energien zugestimmt.

Mit der Annahme des Stromversorgungsgesetzes (StromVG 2007: SR 734.7) im Jahr 2007
wurde im Energiegesetz des Bundes (EnG 1998: Art. 15b Abs. 4) eine Abgabe von 0,6 Rp./
kwh auf den Strom verankert. Diese Abgabe dient zur Forderung der erneuerbaren Strompro-
duktion Uber das Instrument der kostendeckenden Einspeisevergitung KEV. Damit hat das
Parlament ebenfalls kundgetan, dass eine Férderung von erneuerbarem Strom politisch oppor-
tun ist.

Als weiteres Instrument - falls die mit der KEV gesetzten Ziele nicht erreicht werden kdénnen -
kann der Bundesrat ab 2016 eine Quotenregelung fir erneuerbaren Strom einfiihren. Damit
werden die Elektrizitatsverteilunternehmen verpflichtet, ihren Kunden bestimmte Produktions-
mengen an erneuerbarem Strom zu liefern (EnG 1998: Art. 7b Abs. 4).

Im Energiegesetz des Bundes sind ebenfalls die Kennzeichnung und die Deklarationspflicht
von Strom festgelegt (EnG 1998: Art. 5 a). Damit wird fir den Konsumenten transparent, wel-
che Stromsorten wie Wasserkraft, Kernenergie, Solarstrom etc. er in seinem Strombezug auf-
weist. Diese Deklarationspflicht ist seit dem 1. Januar 2009 in Kraft.

2.1.2 Forderpolitik Bund und Kantone

Bund und Kantone haben den gesetzlichen Auftrag, die Produktion von erneuerbarer Energie
beziehungsweise erneuerbarem Strom zu foérdern. Als erneuerbar wird die Stromproduktion
aus Sonnenenergie, Windenergie, Geothermie, Biomasse wie Holz und biogenen Reststoffen
sowie aus Kleinwasserkraftwerken bis zehn Megawatt Leistung bezeichnet.

Der Bund férdert mit dem Bundesprogramm KEV den Bau von Produktionsanlagen fir erneu-
erbaren Strom. Mit der KEV erhalten alle Investoren von Anlagen zur Erzeugung von erneuer-
barem Strom, welche diesen ins Netz einspeisen, wahrend 20 Jahren eine kostendeckende
Vergutung. Die Produktionsanlagen kénnen somit unterhalten und abgeschrieben werden. Der
ins Netz eingespeiste erneuerbare Strom kommt allen Konsumenten ohne direkten, zusatzli-
chen Aufpreis zugute. Der Konsument erhalt also zusatzlich erneuerbaren Strom ohne Zutun
und ohne Wahlmdglichkeit.

Das Ziel des Bundesprogramms ist es, in den EnG kommenden Jahren rund 10% des heuti-
gen Stromkonsums, also ca. 5,4 Terawattstunden (1998: Art. 1 Abs. 3) mit erneuerbarem
Strom abzudecken. Die durch die kostendeckende Einspeiseverglitung verursachten Mehrkos-
ten von aktuell 0,45 Rp./kWh (maximaler Satz 0,6 Rp./kWh) werden solidarisch auf alle Kon-
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sumenten verteilt. Die finanziellen Mittel der KEV von rund 320 Mio. Franken sind seit Mérz
dieses Jahres aufgebraucht, so dass das Forderprogramm der KEV sistiert werden musste.
Uber die mogliche Weiterentwicklung der KEV wird zur Zeit politisch diskutiert. Das gesetzte
Ziel von 5,4 Terawattstunden kann geméss Bundesamt flir Energie kaum erreicht werden, da
die Mittel in Technologien geflossen sind, welche pro eingesetzten Franken weniger Strom
erzeugen als erwartet (BFE 2009). Demnach tritt eine zweite gesetzliche Regelung in Kraft, mit
welcher der Bundesrat ab 2016 im Rahmen einer Quotenregelung die Elektrizitatsverteilunter-
nehmen dazu verpflichten kann, bestimmte Produktionsmengen an erneuerbarem Strom zu
liefern (EnG 1998: Art. 7b Abs. 4).

Der Kanton unterstiitzt Bauherren mit Investitionsbeitragen, welche kleine Solarstromanlagen
fur den Eigenbedarf erstellen.

2.1.3 Freiwillige Angebote von Produkten aus erneuerbarem Strom

Aufgrund des politischen Drucks im Zusammenhang mit der Diskussion um die Strommarkt-
o6ffnung haben verschiedene Stromproduzenten spezielle Produkte aus erneuerbarem Strom
im Markt lanciert.

Im selben Zeitraum wurde vom Verein fur umweltgerechte Energie VUE das Label ,Naturema-
de” lanciert. ,Naturemade" ist das Qualitatszeichen fur 6kologisch produzierte Energie. Es wird
nach eingehender Kontrolle vom Verein fiir umweltgerechte Energie VUE verliehen. ,Nature-
made* ist breit abgestitzt: Im VUE und seinem Vorstand sind Umwelt- und Konsumentenorga-
nisationen, Verbande erneuerbarer Energien, Grosskonsumenten von Energie sowie grosse,
mittlere und kleine Energielieferanten und -produzenten vertreten. Zertifiziert werden zwei ,E-
nergiequalitaten” mit den Labels ,Naturamade basic* fir Strom, Warme etc. aus erneuerbarer
Energie und ,Naturamade star“, das zuséatzlich noch strengere und umfassendere 6kologische
Auflagen einhalten muss. Die Stromproduzenten konnen ihren Strom mit dem jeweiligen Label
versehen und zu einem Mehrpreis vermarkten. Der Mehrpreis wird vom Produzenten bzw.
Anbieter je nach Stromsorte festgelegt und variiert zwischen 2 Rp./kWh bis 75 Rp./kWh.

Nebst den Stromprodukten mit dem Label ,Naturemade” bietet beispielsweise die Axpo als
Produzentin eigene Stromprodukte in unterschiedlicher Qualitat an. So besteht das billigste
Produkt ,Naturstrom Blue* aus TUV-zertifizierter Wasserkraft mittlerer und grosser Werke. Das
Produkt ,Naturstrom Azur* bezieht die Energie zu 80% aus Kleinwasserkraftwerken, zu 18%
aus Biomasseenergie und zu 2% aus Solarstromanlagen und schliesslich das Produkt ,Natur-
strom Sky*, welches seine Energie aus 50% aus Kleinwasserkraftwerken, 30% aus Biomasse-
energie und 20% aus Solarstrom bezieht. Der Mehrpreis fur das Produkt ,Naturstrom Blue*
betragt 2 Rp./kWh, fir ,Naturstrom Azur“ 8 Rp./kWh und fir ,Naturstrom Sky* 24 Rp./kWh.

Bei allen freiwilligen Angeboten von erneuerbarem Strom besteht das Konzept darin, dass bei
der Vermarktung nur der 6kologische Mehrwert gehandelt wird. Der Konsument kann an der
Steckdose nicht den gekauften erneuerbaren Strom beziehen, da der Strom sich physisch den
kiirzesten Weg sucht und in der Leitung nicht getrennt werden kann. Hingegen wird ihm fur
den Mehrpreis, den er fur den bestellten erneuerbaren Strom bezahlt, garantiert, dass dieser
Strom auch produziert und ins Netz eingespiesen wird. Der Stromkunde bekommt also von
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seinem Elektrizitatsversorgungsunternehmen (EVU) in der Regel zwei Rechnungen; eine fir
den Bezug des ,Allgemeinstroms” und eine fir den Bezug des erneuerbaren Stroms bzw. flr
dessen okologischen Mehrwert.

Die Marktbearbeitung erfolgt vor allem durch die EVU’s und verschiedene Solarstromgenos-
senschaften, wobei letztere nur Solarstrom direkt vermarkten. Bemerkenswert ist, dass die
Solargenossenschaften im Kanton Thurgau ihre Ertrage zu 90% wieder in neue Anlagen zur
Produktion von Solarstrom reinvestieren.

2.1.4 Situation der EVU im teilliberalisierten Markt

Seit dem 1. Januar 2009 besteht in der Schweiz eine Teilmarktéffnung beim Strom. Verbrau-
cher oder EVU’s mit einem Konsum von mehr als 100'000 kWh haben freien Marktzugang und
konnen ihren Elektrizitdtsproduzenten frei wahlen. Fir die Kleinkonsumenten hingegen ist der
Markt noch geschlossen, das heisst, dass sie ihre Elektrizitat weiterhin bei ihrem 6rtlichen EVU
beziehen missen.

Aufgrund dieser Situation ist unklar, wie stark sich die EVU'’s fir Kundenbindungsprogramme
einsetzen, insbesondere fiir die aktive Vermarktung von zusatzlichen Stromprodukten nebst
dem ,Allgemeinstrom”. Es bleibt auch die Frage, ob die Vermarktung von Stromprodukten aus
erneuerbaren Energien einen Beitrag zur Wertschopfung des Unternehmens leistet.

2.1.5 Schweizerische Stromproduktion und Strukturen

Die schweizerische Elektrizitatsproduktion setzt sich heute zusammen aus 40% Kernenergie,
55% Wasserkraft, 3% konventionell-thermischer Energie und 2% erneuerbarer Energie (BFE
2008: 3). Die Produktion entspricht aber nicht dem Abbild des Stromverbrauchs in der
Schweiz, da ein grosser Teil des produzierten Stroms aus Wasserkraft exportiert und dafur
LAllgemeinstrom* aus Kernenergie und fossil befeuerten Kraftwerken importiert wird. Gemass
einer Evaluation des Bundesamtes fur Energie (BFE 2007: 9) betragt der Anteil Wasserkraft
beim Endkunden noch 34%. Der Rest sind 43% Kernenergie aus der Schweiz, 2% Strom aus
Abfall und nochmals 21% aus importiertem, nicht Gberprifbarem Strom, vermutlich Kohle- und
Kernenergiestrom. Aus diesem Handel erwirtschaftet die Schweizer Stromwirtschaft gegen
eine Milliarde Franken pro Jahr. Die verschiedenen Stromgesellschaften haben unterschiedli-
che Kraftwerkstypen in ihrem Produktionspark. Damit variiert der Strommix in den Regionen
stark. Hinzu kommen noch einzelne Produktionsanlagen in den Kantonen und Gemeinden,
welche den Strommix wiederum verandern.

2.1.6 Strommix im Kanton Thurgau

Die EVU's, welche im Kanton Thurgau die Gemeinden mit Strom versorgen, werden mit Aus-
nahmen der Gemeinden Arbon und Romanshorn vom Elektrizitatswerk des Kantons Thurgau
(EKT) mit Strom versorgt. Das EKT wiederum bezieht den Strom ausschliesslich von der Ax-
po, welche dem EKT im Jahr 2008 einen Strommix von 82% Kernenergie und 18% Wasser-
kraft geliefert hat.
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2.2 Phanomen

Rund 95% der Schweizer Stromkunden haben die Moglichkeit, bei ihrem Stromanbieter er-
neuerbaren Strom zu beziehen (AEE 2007: 6). Der vermarktete Anteil von Stromprodukten aus
erneuerbaren Energien (Okostrom) betragt am gesamten schweizerischen Endverbrauch ca.
8% (AEE 2007: 8) und wird von ca. 15% der Kunden (Haushalte und Firmen) nachgefragt.
Einen markanten Einfluss haben die EVU’s der Stadte Genf, Zurich und Bern. Diese alleine
beziehen ca. 85% von den 8% erneuerbaren Stromprodukten. Die drei Stadte bieten den Kon-
sumenten im Grundangebot sozusagen als Standard bereits einen Strommix auf der Basis von
Okostrom an. Rund 90% der Kunden in diesen Stadten beziehen Okostrom. Bei den Ubrigen
Gemeinden betragt der Kundenanteil 0,5 bis 5%. In der Stadt Zirich betragt der Mehrpreis pro
kWh erneuerbarem Strom ,Naturpower” 0,5 Rp. verglichen mit dem ,Allgemeinstrom®. Dieser
bescheidene Mehrpreis wird durch geschickte Kombination unterschiedlich teuer erneuerbarer
Stromprodukte erreicht. Wiinscht der Kunde hingegen den billigsten ,Allgemeinstrom®, aus
einem Mix von Kernenergie, nichtzertifizierter Wasserkraft und aus Kehrichtverbrennungsanla-
gen, so muss er diesen explizit verlangen (EWZ: 2009).

Im Kanton Thurgau kann der Konsument seit dem Jahr 2001 bei der Mehrheit der EVU'’s indi-
viduelle Stromprodukte aus erneuerbaren Energien beziehen. So kann der Kunde einerseits
reinen Thurgauer Solarstrom zu einem Mehrpreis von 75 Rp./kWh oder erneuerbare Strom-
produkte der Axpo (Beobachter 2009: 6) zu einem Mehrpreis zwischen 2 und 24 Rp./kWh
bestellen. Seit kurzem bietet das EKT ebenfalls verschiedene regionale Okostromprodukte auf
seiner Naturstrombérse an. Der Kanton Thurgau unterstitzt die Vermarktung von Thurgauer
Solarstrom finanziell. Im Unterschied zu den Stadten Genf, Zirich und Bern muss sich der
Kunde aktiv um den Erwerb von Okostrom bemiihen. Im Kanton Thurgau betragt der Anteil der
durch direkte Vermarktung verkauften erneuerbaren Stromprodukte seit Jahren ca. 0.7% des
gesamten Stromkonsums im Kanton. Ein markantes Wachstum konnte in den letzten Jahren
nicht festgestellt werden.

Die Bevolkerung hat in verschiedenen Abstimmungen gezeigt, dass sie die Férderung erneu-
erbarer Energien (wozu auch der erneuerbare Strom gehért) winscht. Ebenfalls weist das
Bundesamt fiir Energie in einer Studie (BFE 2007: 10) mittels telefonischer Haushaltbefragung
aus, dass rund 40% der Konsumenten Wasserkraft oder andere erneuerbare Energie win-
schen und nur gerade 5% Kernenergie. Auch das Férderprogramm des Kantons Thurgau fur
Solarstromanlagen zur Eigenversorgung ist sehr erfolgreich. Das Forderprogramm musste
begrenzt werden, da die Nachfrage die zur Verfigung stehenden Fordermittel bei Weitem U-
berschreiten wirde.

Auch die Studie ,Erneuerbarer Strom — von der Nische zum Massenmarkt” (Wlstenhagen
2000: 82) zeigt, dass rund die Halfte des Marktes fur erneuerbare Stromprodukte zuganglich
ware. In der Schweiz ist die Zahlungsbereitschaft flr erneuerbaren Strom bei Haushaltkunden
sehr hoch. So wéaren ca. 45% der Haushaltkunden in der Schweiz bereit, fir erneuerbaren
Strom durchaus einen Aufpreis von 50% zu bezahlen (Wistenhagen 2000: 85).

Anderseits scheiterte eine vom Detailh&ndler Coop im Jahr 2003 gestartete Aktion, erneuerba-
ren Strom Uber Zertifikate in den Coop Laden zu verkaufen. Der erneuerbare Strom hétte in
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den Verkaufsstellen und Uber das Internet bestellt werden kdnnen. Nur gerade ein Prozent der
anvisierten 25'000 MWh konnte abgesetzt werden. Herr Weisskopf, Mediensprecher von Coop
erlautert: ,Der Handel mit den Zertifikaten ist sehr erklarungsbeddurftig und somit der Aufwand
fur die Kommunikation sehr hoch” (Battig 2005: 12). Das Produkt wurde eingestellt.

2.3 Relevanz

2.3.1 Energiepolitische Ziele

In der energiepolitischen Strategie des Bundes und der Kantone (EnDK/EnFK 2005: 20), ins-
besondere im Strategiepapier des Kantons Thurgau ,Konzept zur verstarkten Forderung er-
neuerbarer Energien und der Energieeffizienz®, nimmt die Forderung der erneuerbaren Ener-
gie eine zentrale Rolle ein (Kanton Thurgau 2007: 4). Das Ziel ist, durch die Nutzung einheimi-
scher erneuerbarer Ressourcen einerseits die Abh&ngigkeit von importierten Energien zu min-
dern und somit die regionale Wertschdpfung zu erhéhen und anderseits den CO,- Ausstoss im
Sinne des Klimaschutzes zu mindern.

Die sichere und ausreichende Versorgung mit Elektrizitat ist aus volkswirtschaftlichen Griinden
entscheidend. So stellt die Elektrizitat eine Schlisselenergie dar, welche dazu dient, die ande-
ren Energietrager zu nutzen. Beispielsweise kann weder Erdgas noch Erdél oder Holz in au-
tomatischen Feuerungen ohne die Hilfsenergie Elektrizitdt genutzt werden. Zudem wird uns
die Elektrizitat in naher Zukunft vermehrt dazu dienen, mit Warmepumpen die Energietrager
Erddl und Erdgas zu substituieren und so die Abh&ngigkeit von Importen wie auch den CO?-
Ausstoss zu mindern. Eine einheimische Elektrizitdtsversorgung erhdht unsere Versorgungssi-
cherheit und mindert die Preisrisiken fur die produzierende Industrie.

Die schweizerische Elektrizitatsproduktion beruht heute auf 40% Kernenergie, mit den bekann-
ten Nachteilen wie sehr kleines Unfallrisiko mit extrem hohem Schadenspotential, langlebige
gefahrliche Abfalle und importierte und begrenzte Brennstoffe.

2.3.2 Energiepolitische Massnahmen

Im Rahmen der energiepolitischen Strategie und der gesetzten Ziele (des Kantons und des
Bundes) soll unter anderem der Anteil an erneuerbarem Strom erhéht werden. Dieses Ziel soll
einerseits Uber die Steigerung der Produktion und anderseits Uber die Erhéhung der freiwilli-
gen Nachfrage nach erneuerbarem Strom erreicht werden. Zur Produktionssteigerung stehen
das Instrument der kostendeckenden Vergttung (KEV) und das kantonale Férderprogramm fur
den Bau von Solarstromanlagen fur den Eigenbedarf zur Verfigung.

Der Vermarktung von erneuerbarem Stromangebote (freiwilliges Instrument) kommt bei der
energiepolitischen Zielerreichung eine zentrale Rolle zu. Erstens sind die finanziellen Mittel,
welche die offentliche Hand fiir die Steigerung der Produktion einsetzen kann, begrenzt. Zwei-
tens hat die Freiwilligkeit bzw. das Instrument des Marktes eine sehr hohe politische Akzep-
tanz. Wellinger (2008: 28) weist darauf hin, dass fur Unternehmen die Mdglichkeit zum freiwil-
ligen Bezug von Okostrom ein wichtiges Instrument ist, um sich zu profilieren oder 6kologische
Ziele zu erreichen. Das Marktpotential der freiwilligen erneuerbaren Stromangebote muss
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maglichst ausgeschopft werden. Im Kanton Thurgau besteht hier offensichtlich noch Nachhol-
bedarf.

2.3.3 Ziel der Forschungsarbeit

Diese Forschungsarbeit soll nutzliche Hinweise fur die energiepolitische Strategie des Kantons
Thurgau zur Foérderung der freiwilligen erneuerbaren Stromangebote aufzeigen. Die gewonne-
nen Erkenntnisse sollen ebenfalls auf Bundesebene in die Kommission fur Anschlussbedin-
gungen fur erneuerbare Energien (KAEE) einfliessen. Diese Kommission berat das Eidgenos-
sische Departement fur Umwelt, Verkehr, Energie und Kommunikation (UVEK) in Fragen rund
um die Produktion und Férderung von erneuerbarem Strom.

2.4 Fragestellung

Diese Arbeit soll aufzeigen, weshalb die Vermarktung von Okostrom im Kanton Thurgau nicht
sehr erfolgreich ist, obwohl diverse Studien ein deutlich héheres Marktpotential aufzeigen. E-
benfalls soll untersucht werden, wie Stromkunden die Forderinstrumente freiwilliger erneuerba-
rer Stromprodukte (Vermarktung) und die staatliche Foérderung der erneuerbaren Strompro-
duktion einschatzen.

Die Forschungsfrage lautet:

Warum hat der Anteil an erneuerbaren Stromprodukten (Okostrom) im Kanton Thurgau nicht
starker zugenommen und mit welchen Massnahmen kann der Anteil erhoht werden?

Folgende Fragen sollen erforscht werden:

e Kennen die Konsumenten die vorhandenen Okostromprodukte der Elektrizitatsverteilunter-
nehmen (EVU)?

e Wie ist das Bediirfnis der Konsumenten nach erneuerbarem Strom bzw. Okostrom im Kan-
ton Thurgau?

e Welche Erwartungen haben die Konsumenten, wenn sie Okostrom beziehen?

e Gibt es Unterschiede zwischen Haushalt- und Gewerbekunden?

e Wie erreicht man, dass die freiwilligen erneuerbaren Stromprodukte vermehrt nachgefragt
werden?

e Haben die EVU’s im Rahmen der heutigen Teilmarktoffnung Interesse, Okostromprodukte
zu vermarkten (Wertschopfung, Kundenbindung, ...)?

e Was macht das Elektrizitatswerk der Stadt Ziurich besser als die EVU’s im Kanton Thur-
gau?

e Hat das Vermarktungsmodell der Stadt Zurich eine hohe oder tiefe Akzeptanz?

e Spielt das Image des Anbieters von Okostromprodukten eine Rolle (Vertrauenswirdigkeit,
lokaler Bezug, Coop, ...)?

e Sind die Konsumenten bereit, fir Okostrom individuell mehr zu bezahlen oder erwarten sie,
dass die kostendeckende Vergutung ausgebaut wird?

e Kennen die Konsumenten das Foérderinstrument der kostendeckenden Einspeisevergttung
KEV?
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3 Theorie

3.1 Theoriebildung

3.1.1 Marktwirtschaft

Die allermeisten Guter werden am freien Markt gehandelt. ,Der Markt ist ein Verfahren, bei
dem durch das Zusammenwirken von Anbietern und Nachfragern Entscheidungen Uber den
Preis und die Menge von Gitern und Produktionsfaktoren getroffen werden* (Eisenhut 1998:
57). Demnach werden am Markt nur Glter produziert, welche auch einen Absatz finden und
womit auch ein Ertrag erzielt werden kann. In der Marktwirtschaft sorgt der Preis als Informati-
onstrager fur eine effiziente Allokation der Ressourcen. Dieses marktwirtschaftliche Anreizsys-
tem flhrt unablassig zur Suche nach neuen Produkten, besseren Technologien, neuen Res-
sourcen und nach neuen Wegen zur effizienteren Nutzung bereits bestehender Ressourcen.
Die Marktwirtschaft ist ein System, dass von selbst die relative Knappheit und
Uberschiisse anzeigt und die Handlung des Individuums derart lenkt, dass der Nutzen fiir alle
maximiert wird. Dieser Vorgang wird als Regelung durch die ,unsichtbare Hand" verstanden
(Eisenhut 1998: 58). Der Strom unterliegt diesem Mechanismus seit kurzem ebenfalls, wobei
erst die Grosskunden einen freien Marktzutritt haben. Dem Marktmechanismus musste insbe-
sondere auch der erneuerbare Strom, mit seinen besonderen Produktionseigenschaften unter-
liegen.

3.1.2 Offentliche bzw. kollektive Glter

Die Produktion von erneuerbarem Strom bringt der gesamten Gesellschaft einen Nutzen in
Form von geringerer Auslandabhéangigkeit, weniger Umweltverschmutzung, kleineren Versor-
gungs- und Produktionsrisiken und einer h6heren Wertschopfung im Inland. Diese vielfaltigen
Vorteile nutzen dem einzelnen Individuum, aber auch der ganzen Gesellschaft. Die beschrie-
benen Nutzen kdénnen nicht auf die Personen beschrankt werden, welche die Nutzen durch
ihren Konsum von erneuerbarem Strom generieren und dafir auch bereit sind, einen Mehr-
preis beim Stromeinkauf zu bezahlen. Dieser Mechanismus wird in der Volkswirtschaftslehre
als Ausschlussprinzip bezeichnet (Eisenhut 1998: 60). Die Stromkonsumenten, welche keinen
erneuerbaren Strom beziehen, profitieren also trotzdem von dessen Nutzen. Sie verhalten sich
gewissermassen wie Trittbrettfahrer, die mitfahren und dafur den Fahrpreis nicht bezahlen
(Eisenhut 1998: 60). Guter, bei welchen das Ausschlussprinzip nicht wirkt, werden als 6ffentli-
che oder auch kollektive Giter bezeichnet. Bei solchen Gitern ist der Anreiz zur Produktion
sehr klein, weil damit kein Verdienst erzielt werden kann. Dies darum, weil tendenziell niemand
bereit ist, daflir zu bezahlen, da das individuelle Kosten-Nutzen-Verhaltnis unginstig ist, ob-
wohl von der Produktion und dem daraus gestifteten Nutzen alle profitieren wirden. Der Markt
versagt in diesem Fall.

3.1.3 Verursacherprinzip

Ebenfalls zum Marktversagen tragt die Tatsache bei, dass im Preis des nicht-erneuerbaren
Stroms wie beispielsweise Strom aus Gas- oder Atomkraftwerken die Kosten, welche durch
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den CO2-Ausstoss entstehen beziehungsweise durch einen mdglichen Unfall entstehen konn-
ten, nicht internalisiert sind. Der Marktmechanismus kann deshalb eine optimale Allokation der
Produktionsfaktoren nicht sicherstellen (Eisenhut 1998: 61). Ein Maximum an Wohlfahrt kann
aber nur erreicht werden, wenn alle Kosten einer Aktivitdt von den Verursachern getragen
werden.

3.1.4 Homo Oconomicus

In der Volkswirtschaftslehre wird gelehrt, dass der Mensch nicht rein zuféllig Entscheide trifft,
sondern nach bestimmten Regeln vorgeht. Er trifft seine Entscheide so, dass er fur sich einen
Nutzen erlangen kann. Der Homo Oconomicus maximiert mit den gegebenen Mitteln seinen
Nutzen oder umgekehrt minimiert den Mitteleinsatz fir einen bestimmten Nutzen. Er folgt den
O0konomischen Prinzipien ,Minimumprinzip* oder ,Maximumprinzip® (Eisenhut 1998: 23). Dabei
spielen die Opportunitatskosten (Eisenhut 1998: 24) wie Zeitaufwand oder Unbequemlichkei-
ten eine mitentscheidende Rolle.

Der Stromkonsument kann mit dem ,Allgemeinstrom” aus der Steckdose seinen priméaren Nut-
zen, namlich den Betrieb seines Kihlschrankes, seines Fernsehers etc. stillen, ohne ein be-
sonderes Interesse, Anstrengungen oder Engagement zu entfalten. Hingegen muss der
Stromkunde fiir den Erwerb von Okostrom einige Barrieren (iberwinden: Beispielsweise muss
er sich informieren, eine Auswahl treffen, ein Bestellformular ausfillen etc.. Man spricht dabei
von Transaktionskosten.

3.1.5 Homo Reciprocans

Die Theorie des Homo Oconomicus bleibt in der Wissenschaft nicht unbestritten. So zeigt Falk
(2001: 22), dass der Homo Oconomicus zwar existiert, dass aber Menschen freundliches oder
kooperatives (faires) Verhalten belohnen und unkooperatives oder unfreundliches (unfaires)
Verhalten bestrafen, auch wenn dies mit Kosten verbunden ist. Dieses Prinzip wird als Re-
Ziprozitat verstanden. Dabei spielen die Erwartungen und Einschéatzung Uber das Verhalten
anderer eine zentrale Rolle. Nur wenn sich das Umfeld gemass den Erwartungen verhalt, ist er
kooperativ. Das reziproke Individuum bzw. der Homo Reciprocans investiert dann, wenn die
anderen auch etwas beitragen. Das entspricht im Verhalten einer Strategie der bedingten Ko-
operation (Falk 2001: 6). Es zeigt sich, dass in Gesellschaften auch tber informelle Mecha-
nismen die Durchsetzung von Normen, Regeln oder Verhalten moglich ist. Demnach kdnnte
die Information, dass viele Stromkonsumenten erneuerbaren Strom kaufen, andere Konsu-
menten zum Kauf anregen und so zur Steigerung der Nachfrage fuihren.

3.1.6 Soziales Dilemma

In der Sozialpsychologie spricht man von der Theorie des sozialen Dilemmas, welches besagt,
dass Eigeninteressen in Konflikt mit den Fremdinteressen (Interessen der Allgemeinheit) ste-
hen und dass sich nichtkooperatives Handeln fir den Einzelnen auszahlt. Der Gesamtgruppe
geht es aber dadurch schlechter. Das soziale Dilemma unterscheidet drei Typen, ndmlich das
Gefangenen-, das Kollektivgut- und das Ressourcendilemma (Bierhoff 2006: 676). Personen,
die beispielsweise die Ressource Erdél Ubernutzen, profitieren mehr als diejenigen, welche sie
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nachhaltig nutzen. Ubernutzen aber alle, so wird die Ressource zugrunde gerichtet. Den
Schaden miissen alle Tragen, den Nutzen haben dagegen nur wenige. Ressourcendilemmas
sind oft mit Kollektivgutdilemmas verbunden, da das Aufstellen von Regeln fiir die Nutzung
einer Ressource schon als ein Kollektivgut verstanden werden kann (Bierhoff 2006: 677).

Olson (2004: 163-164) hat in seiner Theorie des kollektiven Handels ebenfalls aufgezeigt,
dass der Einzelne einer Gruppe (seien es organisierte oder unorganisierte latente Gruppen -
in unserem Fall Stromkonsumenten) kein Interesse daran hat, sich freiwillig fir die gemeinsa-
men Interessen der Gruppe, zum Beispiel fir die Erh6hung der Versorgungssicherheit, einzu-
setzen oder irgendwelche Opfer dafir zu erbringen. Man spricht vom Kollektivgutdilemma.

Der Konsum von erneuerbarem Strom ist mit einem materiellen Nachteil (héherer Preis) ver-
bunden, ohne dass sich die Umweltsituation fiir den betreffenden Konsumenten merklich ver-
bessert. Der umweltbewusste Konsum beruht auf der Hoffnung, dass andere Konsumenten
oder Konsumentinnen nachziehen. Man spricht von einem sozio6kologischen Dilemma (BAFU
2007:131).

Nach der Theorie von Olsen (2004: 130-132) kénnen Menschen dazu bewegt werden, einen
Beitrag an kollektive Guter zu leisten (wie zum Beispiel Minderung der Umweltverschmut-
zung), wenn sie dazu gezwungen werden oder einen individuellen Anreiz oder Nutzen daraus
ziehen kénnen.

Ein Zwang kann Uber gesetzliche Regelungen, wie etwa einer Konsumpflicht flr erneuerbaren
Strom, erreicht werden. Das Fdrderinstrument der kostendeckenden Einspeisevergitung
(KEV) des Bundes beispielsweise entspricht im Grundsatz einer auferlegten Konsumpflicht fur
erneuerbaren Strom.

Individuelle Anreize kbnnen von materieller oder immaterieller Form sein. Staatliche Forderbei-
trage an Anlagenbauer, welche Solarstromanlagen fur den Eigenbedarf erstellen, sind mate-
rielle Anreize. Auch Frey (1992: 9-11) betont, dass das Umweltverhalten (in diesem Fall der
Kauf von erneuerbarem Strom) in einem sehr starken Mass durch die Kosten und den Nutzen
des umweltgerechten Handelns beeinflusst wird. Hierzu zahlen nicht nur der Preis, sondern
auch der Zeitaufwand, die Unbequemlichkeiten und die soziale Anerkennung.

3.1.7 Individuelle Anreize bzw. Zusatznutzen

Das Kaufverhalten von Konsumenten wird durch verschiedene Faktoren bestimmt. So pragen
kulturelle, soziale, personliche und psychologische Einfliisse das Verhalten (Kotler 2003: 304).
Eine Marketingstrategie muss die Einfliisse der einzelnen Faktoren unbedingt berticksichtigen.
Ebenfalls hat der Familienstatus einen bedeutenden Einfluss auf das Kaufverhalten. Dieses
Kaufverhalten wird in der Systematik des Familienlebenszyklus beschrieben, welcher ver-
schiedene demografische Merkmale miteinender verbindet (Kotler 1999: 318). Diese Systema-
tik beschreibt das Kaufverhalten deutlich besser als die Segmentierung nach einzelnen sozio-
demografischen Angaben.

Bei der Vermarktung von Okostrom geht es primar um die Vermittlung von Zusatznutzen, denn
der Grundnutzen (Strom aus der Steckdose) ist bereits gestillt. Belz (2001: 71) erwahnt, dass

© 2009, Andrea Paoli, EMBA 02/09 ZH Seite 11



Theorie

bei einem Produkt zwischen Grundnutzen und Zusatznutzen unterschieden wird. Der Zusatz-
nutzen ist ,seelisch-geistiger* Natur. Beim Okostrom kann der Grundnutzen als Befriedigung
des Bedurfnisses nach Energiedienstleistung, zum Beispiel Licht oder Wéarme, angesehen
werden. Der Stolz oder das gute Gewissen beim Konsum von Okostrom hingegen kénnen als
Zusatznutzen bezeichnet werden. Erschwerend ist sicher, dass aus der Steckdose kein ande-
rer Strom kommt. Okostrom ist nicht erkennbar in Form von anderem Licht, warmerem Essen
oder einem anderen Fernsehprogramm. Ebenfalls kann dem Konsumenten nicht versichert
oder gezeigt werden, dass erneuerbarer Strom aus seiner Steckdose kommt. Ein mdglicher
Zusatznutzen oder Motivationsfaktor bewegt sich im Bereich der psychologischen Faktoren.
Hierzu bietet die Motivationstheorie von Maslow (Kotler 2003: 315) eine Orientierungshilfe
(siehe Abbildung 1). In seiner Hierarchie der Bedurfnisse legt er dar, dass zuallererst die ele-
mentaren Bedurfnisse wie ,Hunger* oder “Durst” gestillt werden muissen, bevor die Bedurfnis-
se der nachsten Stufe “Sicherheit” erflllt werden kdnnen. Die Kunden befinden sich auf den
unterschiedlichen Bedirfnisstufen, so dass den Stromkonsumenten verschiedene Motive wie
Sicherheit, Zugehdorigkeit, Prestige, Selbstverwirklichung etc. zum Kauf anregen kénnten.

Bediirfnis
der
Selbstverwirklichung
einschlieBlich
Selbstfindungsbediirfnis
und Selbstentwicklungbediirfnis

Anerkennungsbediirfnisse:
Selbstwertgefiihl, Anerkennung, Status
Bediirfnisse des
sozialen Zusammenhangs:
Zugehorigkeitsgefiihl, geliebt werden
Bediirfnisse der Sicherheit:
Sicherheitsgefiihl, Schutz
Elementare Uberlebensbediirfnisse:
Hunger und Durst stillen kénnen

Abbildung 1: Hierarchie der Bedurfnisse nach Maslow (Maslow-Pyramide)

Mit einem geeigneten Marketingmix aus Produktdefinition, Preisgestaltung, Promotion und
Platzierung kénnte ein Teil der Stromkunden zum individuellen Bestellen von Okostrom moti-
viert werden. Gemass Villiger (2000: 298) hat die Intensitat und die Ausrichtung der Oko-
Marketingaktivititen der Anbieter einen wesentlichen Einfluss auf die Marktentwicklung. Das
Unternehmen muss seine Angebot bzw. seine Leistung entsprechend seinen Kundensegmen-
ten ausrichten und ebenfalls entscheiden, wo es in Zukunft seine Marketingmassnamen ver-
starken mochte. Wistenhagen (2000: 114-115) unterteilt in seiner Untersuchung den Markt in
umweltaktive, umweltaktivierbare und umweltignorante Kunden ein. Er weist darauf hin, dass
fur den Okostrom nur die Kundensegmente ,Greenback Greens* und ,Sprouts* mit verniinfti-
gem Aufwand erschlossen werden kénnen. Als ,Greenback Greens* werden gut verdienende,
Uberdurchschnittlich gebildete und umweltbewusste junge Personen mit knappen Zeitressour-
cen bezeichnet. Als ,Sprouts* werden Familien mit knapp Uberdurchschnittichem Einkommen
und Bildungsniveau bezeichnet, welche beherzt recyclen, aber dkologische Produkte nur bei
einem guten Preis-Leistungsverhaltnis erwerben.
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Wistenhagen (2000: 85) weist aus, dass die Zahlungsbereitschaft fur erneuerbaren Strom bei
Haushaltkunden sehr hoch ist. So waren ca. 45% der Haushaltkunden in der Schweiz bereit,
fur erneuerbaren Strom durchaus einen Aufpreis von 50% zu bezahlen.

3.1.8 Konzept der Diffusion von Innovationen

Innovationen - seien es Produkte oder Ideen - brauchen eine Weile, bis sie sich in der Gesell-
schaft verbreitet haben. Diese Ausbreitung wird als Diffusionsprozess bezeichnet und durch-
lauft finf Phasen. Diese sind die Wahrnehmung der Innovation, das Interesse, die Bewertung,
das Ausprobieren und schlussendlich die Adaption (Kotler 1999: 554). Gemass Wiistenhagen
(2000: 104-105) folgt die Erschliessung des Marktes in Bezug auf die Nachfrage nach erneu-
erbarem Strom eben dem Konzept der Diffusion von Innovationen von Rogers (1995: 11). Das
Konzept der Diffusionskurve definiert verschiede Kundentypen, wie Innovatoren, frilhe Uber-
nehmer, frihe Mehrheit, spate Mehrheit und Nachzugler (siehe Abbildung 2) (Kotler 1999:
557).

Adoptierer

2.5%
Innovatoren

|
|
|
I
13 5% | 34%
Frithadoptierer | Friihe Mehrheit

34%
. Spéte Mehrheit

16%
Nachziigler

|
|
I
|
— I

X-2c X-o X X+0
Zeit bis zur Adoption der Innovation

Quelle: Nach Everett M. Rogers: Diffusion of Innovations, New York: Free Press, 1962, p. 162

Abbildung 2: Modell des Diffusionsprozesses von Marktinnovationen

Wiustenhagen (2000: 111) betont, dass fir den Ubergang vom ,Innovatorenmarkt* zum ,friihen
Ubernehmermarkt* ein gezielter Marketingmix unerlasslich ist. Wiistenhagen (2000: 194) greift
in seiner Studie ebenfalls auf das Konzept von Rogers (1995: 11) zuriick, Ubertragt die S-
férmige Diffusionskurve auf die Angebotseite und definiert in der nachfolgenden Grafik den
Okologischen Branchenlebenszyklus.
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Abb. 33: Okologischer Branchenlebenszyklus
Quelle: Villiger/Wiistenhagen/Meyer 2000, S. 32, leicht modifiziert’ ™

Abbildung 3: Modell des 6kologischen Branchenlebenszyklus

Damit zeigt er, dass die Entwicklung eines Marktes flr erneuerbaren Strom von Nachfragern
und Anbietern gleichermassen beeinflusst wird. Ohne entsprechendes Engagement auf der
Anbieterseite ist eine erfolgreiche Marktdiffusion kaum zu realisieren.

3.1.9 Wertschdpfung, Markt- und Wettbewerbsstrategie

Nach Miller-Stevens (2005: 369) wird die Wertschopfung als Prozess des Schaffens von
Mehrwert durch Bearbeitung bezeichnet. Der Mehrwert ist ein Resultat der Eigenleistung, der
durch den Einsatz bestimmter Fahigkeiten und Ressourcen eines Unternehmens entsteht.
Eine positive Wertschdpfung ist der positive Saldo aus dem Ertrag einer betrieblichen Leistung
und dem Wert der in der Leistungserstellung eingegangenen Vor- und Fremdleistung.

Gewinm

Wart-
schapiung
) ) )

Abbildung 4: Wertschdpfung eines Unternehmens

Die EVU's erbringen eine dienstleistungsbezogene Wertschépfung, welche als Nutzen fir den
Kunden eine optimale Leistungserstellung und Bedurfnisbefriedigung darstellt (Muller-Stevens
2005: 371). Die aus der Wertschdpfung resultierenden Gewinne stellen einerseits ein Unter-
nehmensziel dar, bilden aber auch die Basis fir das unternehmerische Wirtschaften. Ein Un-
ternehmen wird jedoch nicht bloss Uber den Ansatz der reinen ,Gewinnmaximierung® (Share-
holder-Ansatz) geleitet, sondern hat meist noch weitere Ziele wie die Befriedigung gesell-
schaftspolitischer Anspriiche (Stakeholder-Ansatz) (Muller-Stevens 2005: 244). Die EVU'’s
versorgen die Kunden mit dem Grundprodukt Strom, welches wiederum in verschiedene Quali-
taten unterteilt ist, beispielsweise den Okostrom.
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Die Marktstrategie legt die Stellung des Geschaftsfelds gegeniber den einzelnen Marktseg-
menten bzw. Zielgruppen fest. Das Ziel ist, sich mit einem bestimmten Leistungsangebot an
einem bestimmten Markt zu positionieren. Dabei wird zwischen reaktiver und aktiver Positio-
nierung unterschieden. Die reaktive Positionierung versucht, die angebotene Leistung den
Kundenerwartungen anzupassen. Hingegen versucht die aktive Positionierung, die latenten
Kundenwiinsche vorzeitig aufzunehmen und sich somit im zukinftigen Geschéaftsfeld die Posi-
tion zu sichern. Das Okostromangebot der EVU’s bedarf zum jetzigen Zeitpunkt mit Sicherheit
einer aktiven Positionierung. Ebenfalls ist festzulegen, welcher Kundennutzen bzw. welches
Produkt fir welche Kunden angeboten werden soll. Dabei ist der Produkt-Lebenszyklus zu
berlcksichtigen. Dazu geh6rt auch der Stil der Marktbearbeitung wie der Marketing-Mix nach
Kotler (Preis, Produkt, Distribution, Kommunikation) und das Verhaltnis zu den Wettbewerbern
(Mdiller-Stevens 2005: 253-262).

Die Positionierung gegeniiber den Konkurrenten mit neuen Stromprodukten wie Okostrom
bedarf einer Wettbewerbstrategie. Porter (2000: 38-44) hat in seinem Modell drei grundlegen-
de Stossrichtungen definiert, namlich die Kostenfuhrerschaft, die Differenzierung und die Kon-
zentration. Porter beschreibt ebenfalls, dass die Wahl einer Strategie entscheidend ist, um
nicht zwischen die Stiihle zu fallen und im Wettbewerb zu unterliegen. Die Liberalisierung im
Strommarkt setzt die EVU’s erstmals einer Konkurrenz aus und zwingt die sie zur Festlegung
ihrer zuklnftigen Strategie.

Villiger (2000: 264) wie auch Wistenhagen (2000: 197) verlagern bei der Okostromvermark-
tung den Marketing-Mix von der operativen auf die strategische Ebene und sprechen von ei-
nem Mega-Marketing-Mix. Der Mega-Marketing-Mix beinhaltet nebst den klassischen 4P (Pro-
dukt, Price, Promotion, Placement) neu die Ebenen Public Opinion und Politics, welche die
gezielte Beeinflussung der Rahmenbedingungen einschliessen. Dies versteht sich als Be-
standteil einer umfassenden Marktentwicklungsstrategie.

Gemass Villiger (2000: 295) hat der Grad der Marktliberalisierung einen relevanten Einfluss
auf die Entwicklung des Absatzes von Okostrom. Allerdings hat die Marktliberalisierung nur
teilweise stattgefunden (Teilmarktdffnung), da der grosse Teil der privaten Stromkonsumenten
bis auf weiteres gefangene Kunden bleiben, welche ihren Stromanbieter nicht frei wéahlen kén-
nen. Markard (2003: xi) zeigt in seiner Dissertation ,Liberalisierung des Elektrizitatsmarkt und
die Auswirkung auf 6kologische Innovationen® auf, dass sich aufgrund der Marktliberalisierung
die Innovationstatigkeit der EVU’s verstarken wird. Die Innovationstatigkeit wird Richtung Kos-
tensenkung, Kundeninteressen, Profitmdglichkeiten und Produktinnovationen gehen. Generell
werden neue Kompetenzen aufgebaut und eine Differenzierung am Markt vorangetrieben.

3.1.10 Staatliche Regelungen

Der Staat hat ebenfalls einen erheblichen Einfluss auf die Entwicklung des Marktes fiir erneu-
erbaren Strom (Wulstenhagen (2000: 287). So férdern die Rahmenbedingungen wie die Dekla-
rationspflicht beim Strom, die Okostrom-Label und die Quotenregelung die Marktnachfrage
und das Marktangebot. Wistenhagen bezeichnet die Entwicklung des Marktes als einen poly-
zentrischen Prozess, zu dem verschiedene Akteure an unterschiedlichen Stellen der Gesell-
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schaft einen Beitrag leisten konnen. Der Staat kann hier unterstitzend einwirken und die Dy-
namik der Marktentwicklung verstarken.

Villiger (2000: 285) zeigt auf, dass trotz Okostrom-Marketing energiepolitisch flankierende
Massnahmen zur Forderung von erneuerbaren Energien ergriffen werden missen. Staatliche
Eingriffe sind méachtige Instrumente, die gezielt bei einem Marktversagen einzusetzen sind.
Die Schwierigkeit liegt in der Steuerung dieser Instrumente, da die Auswirkungen nicht immer
in allen Facetten vorhersehbar sind. Deshalb sind laufend iterative Anpassungen erforderlich.

3.1.11 Fazit aus der Theorie

Ausgehend von der theoretischen Betrachtung und den daraus gewonnen Erkenntnissen stellt
sich nun die Frage, ob mit einem verstarkten und optimierten Marketing die in den vorgangigen
Kapiteln tber die offentlichen Guter, den Homo Oconomicus, den Homo Reciprocans und dem
sozialen Dilemma beschriebenen Krafte teilweise iberwunden werden kdnnen. Ebenfalls stellt
sich die Frage, inwiefern die EVU’s bereit sind, ihre Marketinganstrengungen zu verstarken, ob
sie dazu noch Anreize benétigen oder ob schliesslich nur die staatlichen Forderinstrumente
zur Steigerung des Anteils von Okostrom fiihren.

3.2 Hypothesen

Aus der Fragestellung und der theoretischen Behandlung werden folgende Hypothesen abge-
leitet:

1. Die Elektrizitatsverteilunternehmen (EVU’s) haben Interesse, den Anteil an Okostrom an
ihrem Gesamtabsatz mit Marketingmassnahmen zu erhdhen.

2. Wenn die Marketingmassnahmen verstarkt werden, kann der Anteil an Okostrom am Ge-
samtverbrauch gesteigert werden.

3. Der Konsument befurwortet eine Erh6hung der heutigen Abgabe von 0,6 Rp./kWh auf den
Strom zugunsten der KEV und damit zur staatlichen Férderung von erneuerbarem Strom.

4. Nullhypothese: Der Anteil an erneuerbarem Strom kann nicht gesteigert werden.

Aktives Interesse der EVU’s

+ H1
A 4 + H2
Verstarkung der Marke- : —
. » Steigerung Anteil Okostrom
tingmassnahmen
+ H3

Ausbau der KEV

Abbildung 5: Pfaddiagramm , Steigerung Anteil Okostrom*
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4 Methodologie

4.1 Lésungsdesign

Das Design der Arbeit entspricht einer konfirmatorischen, empirischen, sozialwissenschatftli-
chen Forschungsarbeit. Aus den in der Arbeit beschriebenen Phdnomenen wird eine zentrale
Fragestellung abgeleitet, welche dann theoretisch bearbeitet und empirisch tGberprift wird. Die
hergeleiteten Hypothesen werden anhand der empirischen Untersuchung Uberprift. Aus den
gewonnenen Resultaten und deren Interpretation unter Berlcksichtigung der Theorie werden
anschliessend Handlungsempfehlungen hergeleitet.

Diese Untersuchungsmethode hat sich aufgedréngt, da die zu erforschende Fragestellung
explizit das soziale Verhalten der Stromkunden betrifft und damit zu den ,weichen* Wissen-
schaften gehort. Mit dieser Methode kdnnen hoch aktuelle Daten gewonnen werden und dar-
aus robuste Handlungsempfehlungen abgeleitet werden.

Eine empirische Untersuchung gliedert sich in funf Phasen (Diekmann 2009:192-193); die
Formulierung und Prézisierung des Forschungsproblems, Planung und Vorbereitung der Er-
hebung, Datenerhebung, Datenauswertung und Berichterstattung.

4.2 Forschungsdesign

Die Datenerhebung zur Uberpriifung der Hypothesen erfolgt einerseits nichtexperimentell (Ex-
post-facto-Design) mit einer schriftlichen Umfrage und anderseits mit ,Face-to-Face” Inter-
views. Eine experimentelle Untersuchung kommt nicht in Frage, da in erster Linie die Stim-
mung beziehungsweise die Meinungen der Stromkonsumenten und der EVU’s erfasst werden
sollen und korrelative Aussagen zwischen den Variablen gentigen. Ausgangslage der empiri-
schen Untersuchungen bilden zwei Grundgesamtheiten, namlich die Stromkonsumenten und
die EVU’s im Kanton Thurgau. Die Untersuchung wird als Querschnittsstudie durchgefiihrt, da
die Umfrage nur zu einem bestimmten einmaligen Zeitpunkt durchgefuhrt wird (Diekmann
2009: 304). Das bedeutet, dass die Daten eine Momentaufnahme widerspiegeln.

Die Grundgesamtheit der Stromkonsumenten wird wiederum in zwei Teilmengen unterteilt,
namlich in die Grundgesamtheit der Haushalt-Stromkonsumenten und in die Grundgesamtheit
der gewerblichen bzw. industriellen Stromkonsumenten. Diese zwei Grundgesamtheiten un-
terscheiden sich im Bezug auf die Menge des Stromkonsums, die Preisanforderung und den
Verwendungszweck. Bei einem Gewerbebetrieb ist der Strom einerseits ein Produktionsfaktor,
der die Kosten erheblich beeinflusst, anderseits ist erneuerbarer Strom auch ein Instrument fir
die Differenzierungs- und Marketingstrategie. In einem Haushalt spielen die Stromkosten, wel-
che sich um ca. Fr. 75.-/Monat bewegen, eine untergeordnete Rolle, hingegen durfte der Ein-
fluss der Motive nach Maslow eine starkere Rolle spielen. Untersucht wird bei beiden Grund-
gesamtheiten eine einfache Zufallsstichprobe. Eine Vollerhebung wéare unrealistisch aufwen-
dig.

Die Grundgesamtheit der EVU’s wurde gewahlt, weil diese als Stromanbieter ganz andere
Merkmale aufweisen als die Stromkonsumenten. Untersucht wird eine ausgewahlte Stichprobe
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von sechs EVU’s, welche bereits erneuerbaren Strom vermarkten. Dazu ist zu sagen, dass im
Kanton Thurgau rund 110 EVU'’s existieren, von den die gréssten sechs aber 85% des Stroms
im Kanton Thurgau verkaufen.

Fur die Untersuchung bei den Stromkonsumenten fiel der Entscheid zugunsten eines schriftli-
chen, per Post zugestellten, Fragebogens. Dies darum, weil erstens die Umfrage kostenglins-
tig durchgefuhrt und breiter gestreut werden kann, als bei einer Fokusgruppenerhebung. Zwei-
tens werden nicht bloss die Personen erreicht, welche einen Internetanschluss besitzen. Damit
ware die Grundgesamtheit eingeschrankt. Eine telefonische Umfrage wurde ebenfalls ausge-
schlossen, da der Aufwand zu gross ist und weil eine schriftliche Befragung bei diesem kom-
plexen Thema mehr Zeit zum Nachdenken lasst. Um die Rucklaufquote zu erhdhen, wird mit
dem Fragebogen vorab ein kleines Geschenk beilegt. Gemass der Reziprozitatshypothese
wird eine Gefélligkeit gerne erwidert (Diekmann 2009: 519).

Fur die Untersuchung bei den Stromanbietern bzw. EVU’s werden ,Face-to-Face” Interviews
durchgefuhrt. Durch das offene Gesprach werden breitere Erkenntnisse Uber die Grinde, die
Produktangebote, die Erfolge, die Erwartungen und die Einschatzungen der EVU’s erwartet,
als mit einem Fragebogen mit standardisierten Antwortmaoglichkeiten. Der Spielraum fur um-
fassende Erlauterungsmoglichkeiten durch die direkte Interaktion ist markant héher. Der Nach-
teil des hohen Zeitaufwandes wird in Kauf genommen.

Die Stichprobengrosse bei der schriftichen Umfrage wie auch bei den Interviews wird priméar
durch die finanziellen und zeitlichen Ressourcen bestimmt. Fiur die schriftiche Umfrage mit
einer StichprobengréRe von 119 kann man statistisch davon ausgehen, dass ein Wert von
50% in der Stichprobe mit 95%iger Wahrscheinlichkeit einem Wert der Grundgesamtheit ent-
spricht, der im Bereich von 50% +9% liegt (Bortz 2006: 419-421).

42.1 Auswahl der Adressen

Die Adressen wurden nach Absprache mit dem kantonalen Datenschutzbeauftragten von der
kantonalen Steuerverwaltung zur Verfigung gestellt. Bedingung fir die Freigabe der Adressen
war, dass es sich um eine Forschungsarbeit handelt und die Adressen keine weiteren Attribute
beinhalten durften.

Die Grundgesamtheit der Haushalte betrug 118'377 Adressen, die der Gewerbebetriebe
11'062 Adressen und die der Industriebetriebe 7'870 Adressen. Die zuféllige Auswahl der Ad-
ressen fur die Umfrage erfolgte in drei Schritten:

1. Die Adressen werden unstrukturierte aufgelistet.

2. Jeder aufgelisteten Adresse wird eine Zufallszahl von 0,00000000 bis 99,99999999 nach
hundertmaligem Durchlauf zugefiigt. Das heisst, dass die Zufallszahl bei jeder Adresse
hundert mal gewechselt hat.

3. Eine separat ermittelte Zufallszahl (0,00000000 bis 99,99999999) ermittelt den Auswahlbe-
reich fur die aus Schritt 2 ermittelten Zufallszahlen.
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Die aus Schritt 3 ermittelte Zufallszahl ist zum Beispiel 67,27759356. Nun werden die bendti-
gen Adressen in unmittelbarer Nahe von 67,27759356 ausgewahlt. Damit kann eine hohe Zu-
falligkeit absolut gewahrleistet werden.

Durch die hohe Zufélligkeit der Stichprobe kann davon ausgegangen werden, dass die rele-
vanten Merkmale der Populationszusammensetzung in der gewahlten Stichprobe weitgehend
abgebildet sind. Damit ist eine hohe Reprasentativitat gewahrleistet (Bortz 2006: 397).

Zu erwéhnen ist, dass das Zufallsprinzip bei der Grundgesamtheit der Gewerbe- und Indust-
riebetriebe bewusst verletzt wurde. Indem die untere Halfte der umsatzschwachsten Betriebe
ausgeklammert wurde. Damit konnten Betriebe mit einem tendenziell h6heren Stromverbrauch
befragt werden, welche eher den Fragestellungen (Strom als Produktions- und Kostenfaktor
und Instrument der Differenzierungs- bzw. Marketingstrategie) entsprechen. Ansonsten wéaren
voraussichtlich kaum Unterschiede zu den Haushalten ersichtlich. Man kann davon ausgehen,
dass ein Zweimann-Malerbetrieb kaum andere Bedirfnisse an Okostrom hat als eine vierkop-
fige Familie.

Fur die Umfrage wurden insgesamt 1'200 Adressen herausgefiltert, wobei fir die eigentliche
Umfrage nur 600 bendtigt wurden und weitere 600 als Reserve dienten. Die Reserveadressen
sollten eingesetzt werden, wenn der Ricklauf unbefriedigend und ein weiterer Versand erfor-
derlich gewesen ware.

Ausgehend vom ersten Adressenblock von 600 wurden fur den Versand jeweils Adressen von
300 Haushalten, 150 Gewerben und 150 Industriebetrieben verwendet.

4.3 Grundlegende Kriterien bei der Gestaltung der Fragebdgen

Die Gestaltung des Fragebogens orientiert sich an der ,Total-Design-Methode* von Dillmann
(Dickmann 2009: 518), der untersucht hat, welche Faktoren zu einer hohen Rucklaufquote
beitragen. Demnach wird bei der Annordnung der Fragen darauf geachtet, dass am Anfang die
einfachen Fragen, in der Mitte die wichtigsten und komplexen und am Schluss die sozialstatis-
tischen Fragen gestellt werden, da die Aufmerksamkeit des Befragten gegen den Schluss ab-
nimmt. Die Fragen werden einerseits in thematisierte Blocke unterteilt und anderseits durch-
gehend nummeriert, um die Orientierung zu erleichtern. Bei der Gestaltung der Fragen wird
auf Folgendes geachtet (Diekmann 2009: 479):

e kurz, prazise und verstandlich formuliert,

e keine Doppelverneinungen,

e weder wertbesetzt noch suggestiv,

e weder indirekt noch mehrdimensional formuliert,

e gezielt mit positiven und negativen Formulierungen gemischt.

4.4 Grundlegende Kriterien fir das ,Face to Face“ Interview

Ein Interview gliedert sich grundsatzlich in drei Phasen, namlich in die Kontakt-, Erhebungs-
und Ausklangsphase. Die Kontaktphase dient zum Aufwdrmen und legt damit den Grundstein
fur den Erfolg des Interviews. In der Erhebungsphase werden die eigentlichen Fragen bearbei-
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tet. Die Ausklangsphase dient dazu, das weitere Vorgehen bekannt zu geben, den Dank aus-
zusprechen und das gegenseitige Vertrauen fur allfallige Ruckfragen zu erhalten (BMI 2009: 4-
5).

Die Antworten in einem Interview werden durch verschieden Faktoren verzerrt (Diekmann
2009: 471).

Abbildung 6: Mdgliche Antwortverzerrungen bei Interviews

Es wurde versucht, einige dieser Effekte durch die neutrale Frageformulierung, durch die teil-
weise offene Fragenstellung, durch die Wahl einer Vierer-Skalierung bei den Fragebatterien
sowie durch die positive wie auch negative Frageformulierung zu reduzieren. Die Eliminierung
des Sponsorship-Effekts und des Effekts der sozialen Erwiinschtheit stellt eine Herausforde-
rung dar, da der Interviewer einerseits zusténdig ist fir die energiepolitischen Anliegen im Kan-
ton und anderseits die Kontaktpersonen bei den EVU's alle persénlich kennt. Die offenen Fra-
geformulierungen haben gegentiber standardisierten Interviews den Nachteil, dass die Aus-
wertung aufwéandiger und die Vergleichbarkeit erschwert ist. Hingegen sind umfassendere
Antworten zu erwarten (Diekmann 2009: 477).

4.5 Auswertungsinstrument

Fir die Auswertung der Daten aus den Fragebogenantworten wird das Statistikprogramm
SPSS (PASW Statistics Version 17.0.2) eingesetzt. Das Programm erlaubt eine umfassende,
weitgehend automatisierte statistische Auswertung, was bei der zu erwartenden Datenmenge
unverzichtbar ist. Zum Beispiel kann mit wenig Aufwand die Korrelation oder die Signifikanz
ermittelt werden.
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5 Planung und Durchfihrung der Umfrage und der Interviews

5.1 Entstehung des Fragebogen fur die schriftliche Umfrage bei Haus-
halten und Unternehmen

Die anonymen Fragebogen fir die schriftiche Umfrage wurden Anfang Juli entwickelt. Dabei

wurden die Fragen inhaltlich und darstellerisch mehrmals optimiert und die Anzahl Fragen von

anfangs 65 auf 37 bei den Haushalten und auf 36 bei den Unternehmen reduziert. Die Frage-

bogen wurden auf offiziellem Papier des Kantons Thurgau gedruckt, um die Vertraulichkeit zu

erhdhen.

Das Thema rund um den erneuerbaren Strom, dessen ,Sorte”, dessen Vermarktung und For-
derung ist dusserst komplex und schwer verstandlich. Deshalb ist der Fragebogen in folgende
Bereiche aufgeteilt:

e Generelle Einstellung und Motivation

e Wissen und Einstellung zur Stromproduktion

e Wissen und Einstellung zum Okostrommarkt

e Einstellung zur staatlichen Férderung von Okostrom

e Fragen zum Haushalt beziehungsweise zum Unternehmen

Um die Verstandlichkeit zu erhéhen, wurden zu den einzelnen Frageblocken bzw. Fragen er-
lauternde Texte eingefligt. Die Fragen wurden vorwiegend in skalierte Fragebatterien gestellt,
da diese eine gute Einschatzung liefern und fiir die Befragten einfach zu verstehen sind. Fur
die Skalierung wurden funf Spalten gewahlt, welche wie folgt bezeichnet sind: ,stimme vdllig
zu*, ,stimme eher zu“, ,stimme eher nicht zu“, ,stimme dberhaupt nicht zu* und ,weiss nicht".
Eine mittlere Spalte mit der Bezeichnung ,teils/teils" wurde bewusst weggelassen, damit die
Befragten sich entscheiden missen. Ferner wurde maoglichst mit geschlossenen Fragen gear-
beitet, um die anschliessende Auswertung zu erleichtern. Die Abfrage der Haushaltmerkmale
wurde auf die Systematik des Familienlebenszyklus abgestitzt (Kotler 1999: 318). Im Anhang
Seite 15 und 23 befinden sich die Originalfragebogen.

5.1.1 Erkenntnisse aus dem Pretest

Der Fragebogen fur Haushalte wurde bei sechs Personen einem Pretest unterzogen, damit die
Qualitdt des Fragebogens hinsichtlich Verstandlichkeit, Doppelfragen und Befragungszeit -
berprift werden kann (Diekmann 2009: 485). Aufgrund der Rickmeldungen wurden Fragen
wie auch die erlauternden Texte prazisiert. Zum Beispiel wurde darauf hingewiesen, dass Mie-
ter wie Hauseigentimer Okostrom beziehen kénnen, bei der Frage 10 wurde eine weitere
Antwortmoglichkeit ,aus eigenen Okostromkraftwerken“ eingefiigt, und die Bandbreite bei der
Abfrage der monatlichen Stromrechung wurde erweitert. Die Frage zum Nettohaushaltein-
kommen wurde aufgrund des offensichtlichen Widerwillens bei der Beantwortung (fehlende
Angaben, unrealistische Zahlen) weggelassen. Im Anhang Seite 1 befindet sich der Fragebo-
gen, welcher fur den Pretest verwendet wurde. Auf einen Pretest beim Fragebogen fur die
Unternehmen wurde verzichtet, da dieser dem Fragebogen fiir Haushalte sehr ahnlich ist.
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5.2 Entstehung Fragebogen fiir die Interviews bei den Elektrizitatsver-
teilunternehmen (EVU)

Der Fragebogen fir die Interviews mit den EVU’s wurde Ende Juli entwickelt. Dabei diente der

Fragebogen fiir die Haushalte als Grundlage, insbesondere die Struktur und die thematische

Aufteilung.

Im ersten Entwurf wurde der standardisierte Fragebogen fir die Durchfihrung des Interviews
mit vorwiegend geschlossenen Fragen und vorgegebenen Antwortmoglichkeiten (skalierte
Fragebatterien) entworfen (siehe Anhang Seite 8). Bei einem Pretest mit einem Arbeitskolle-
gen wurde festgestellt, dass das Interview wie ein Verhor wirkte und so das Ziel, mdglichst
viele individuelle Antworten und Erkenntnisse uber die Okostromvermartung zu erhalten, nicht
erreicht wiirde. Deshalb wurde fir das Interview ein komplett neuer standardisierter Fragebo-
gen mit vorwiegend offenen Fragen erstellt (siehe Anhang Seite 31). Damit sollten sich vom
Befragten mdglichst viele personliche Antworten und ein detailliertes Profil zur Vermarktung
der Okostromprodukte ergeben. Es wurden nur wenig einzelne skalierte Fragebatterien ver-
wendet, um zum Beispiel die Einstellung des Unternehmens oder die Ansicht zur staatlichen
Forderung abzufragen. Die Nachteile gegenlber einem standardisierten Interview wie der
grossere Aufwand und die erschwerte Vergleichbarkeit wurden zugunsten der zu erwartenden
umfassenden Antworten in Kauf genommen (Diekmann 2009: 477). Ebenfalls wurde der Fra-
geblock zur Einstellung des Unternehmens an den Schluss verlegt, damit das Interview nicht
bereits von Anfang an mit politischen Einstellungen belastet werden kdnnte. Zusatzlich wurde
neu ein Datenblatt erstellt, welches die Interviewpartner nachtraglich ausfillen und zustellen
konnten, so dass sie genligend Zeit hatten um die Angaben zusammenzutragen. Der Frage-
bogen wurde thematisch in folgende sechs Bereiche aufgeteilt:

e Einstellung zur Stromproduktion

e Reaktion auf die Teilmarktoffnung

e Aktivitdten und Erfahrungen bei der Okostromvermarktung
e Einstellungen zur stattlichen Férderung

e Generelle Einstellung und Motivation

e Fragen zum EVU

5.3 Durchfuhrung der schriftlichen Umfrage und Ricklaufstatistik

5.3.1 Durchfuhrung

Die 300 Haushalte und die 300 Unternehmen wurden am 13. Juli 2009 mit einem persoénlich
adressierten und auf offiziellem Papier des Kantons Thurgau gedrucktem Begleitbrief ange-
schrieben. Der Begleitbrief erlauterte die Intention der Studie, garantierte die Vertraulichkeit
und sprach den Dank fiir die Mitwirkung aus (siehe Anhang Seite 38). Dem Begleitbrief wur-
den der Fragebogen, ein adressiertes und frankiertes Antwortcouvert und zwei Sonderbrief-
marken von ,Pro Patria“ beigelegt. Die Briefmarke von ,Pro Patria“ wurde ausgewahlt, weil
damit zusatzlich noch kulturelle und soziale Projekte in der Schweiz unterstutzt werden. Fur
die Rucksendung des Fragebogens wurde eine Frist von rund vier Wochen bis zum 10. August
2009 eingerdumt, da die Umfrage wahrend den Ferien erfolgte. Ansonsten hatte die Frist kir-
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zer angesetzt werden kdnnen. Am 11. August 2009 wurde allen 600 Befragten ein kombinier-
tes Dank- und Erinnerungsschreiben versandt (siehe Anhang Seite 39), um die Ricklaufquote
nochmals zu erhéhen. Da die Ricksendung anonym erfolgt ist, mussten alle Befragten noch-
mals angeschrieben werden.

5.3.2 Ricklaufstatistik

Von den insgesamt 300 angeschriebenen Haushalten haben 80 den Fragebogen zwischen
dem 20. Juli und 12. August eingereicht. Weitere 43 haben auf das kombinierten Erinnerungs-
und Dankesschreiben reagiert und den Fragebogen bis zum 24. August 2009 nachgereicht.

Im selben Zeitfenster haben von den insgesamt 300 angeschriebenen Gewerbe- und Indust-
riebetrieben 106 den Fragebogen vor dem Versand des kombinierte Erinnerungs- und Dan-
kesschreiben eingereicht. Danach wurden nochmals 34 nachgereicht. Insgesamt waren sech-
zehn Fragebdgen ungiiltig, weil sie leer zuriickgesandt wurden oder die Person weggezogen
war. Weitere zehn Fragebdgen wurden nach dem 24. August eingerecht und bei der Daten-
eingabe nicht mehr bericksichtigt.

Grund- Versand Termin Ricklauf nach Ungliltig (leer, Gilltig
gesamtheit -anzahl gerechter Erinnerungs- Retouren, ...)
Riicklauf schreiben

absolut % | absolut % absolut % absolut %

Hauhalte 300 80 27 43 14 11 4 123 41

Unternehmen 300 108 35 34 11 5 2 140 47

Tabelle 1: Rucklaufstatistik der Umfrage

Mit 41% bis 47% ist die Rucklaufquote sehr hoch. Die Durchfiihrung der Umfrage als offizielle
Umfrage im Namen des Kantons Thurgau und mit dem Vorabgeschenk hat die Wirkung nicht
verfehlt.

5.4 Durchfihrung der Interviews

Im Kanton Thurgau gibt es rund 110 EVU’s. Die meisten davon werden nebenamtlich gefihrt.
Nur die grosseren EVU’s haben sich bereits mit der Vermarktung von Okostrom auseinander
gesetzt. Deshalb wurden anfangs August mit vier grosseren und zwei mittleren EVU’s telefo-
nisch Termine fir die Interviews vereinbart. Alle sechs angefragten EVU’s waren bereit, das
einstindige Interview durchzufiihren, wiinschten aber vorgéangig die Zustellung des Interview-
fragebogens. Am 14. August wurden mit drei EVU’s, am 17. August mit zwei EVU’s und am
25. August mit einem EVU Interviews durchgefihrt.

Die Interviews erfolgten vor Ort bei den EVU’s und ausnahmslos mit den CEQ'’s. Die Fragen
wurden in der Regel neutral gestellt, nur in Einzelfallen bei Bedarf noch erlautert. Der Frage-
bogen wurde durch den Interviewer wahrend der Befragung ausgefillt. Gleichzeitung wurde im
Einverstandnis der Befragten eine Tonbandaufnahme erstellt, um allfallige Unklarheiten spéter
nachprifen zu kénnen. Die ausgefillten Interviewfragebogen sind im Anhang ab Seite 89 auf-
gefuhrt.
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6 Statistische Aufbereitung der Daten und Gulte der Messungen
der schriftlichen Umfrage bei Haushalten und Unternehmen

Statistisch ausgewertet wurden nur die schriftiche Umfrage bei den Haushalten und den Un-
ternehmen.

6.1 Aufbereitung der Daten aus den Fragebogenantworten

Fur die Auswertung wurde das Statistikprogramm SPSS eingesetzt. Jede Frage des Fragebo-
gens bekam eine numerische Variable zugewiesen. Fragen, bei welchen Mehrfachantworten
mdglich waren, wurden als Variablen-Set eingegeben, wobei jeder Antwort eine dichotomisier-
te Variable zugewiesen wurde. Das Messniveau wurde bei Variablen, welche eine Rangord-
nung zulassen auf Ordinal und bei den Ubrigen auf Nominal festgelegt. Die Datentabellen sind
im Anhang fir die Haushalte auf den Seite 40 bis 53 und fur die Unternehmen auf den Seiten
54 bis 69 ersichtlich.

Die vorgegebenen Antworten des Fragebogens wurden systematisch codiert und in die SPSS
Datenbank eingetragen. Antworten der Form: ,Weiss nicht* und fehlende Antworten sowie die
Angabe ,Andere:* (Frage 33) wurden als benutzerdefinierte fehlende Werte deklariert und so-
mit bei weiteren Berechnungen ignoriert. Die codierten Fragebogen fir die Haushalte sind im
Anhang auf der Seite 15 und fir die Unternehmen auf der Seite 23 einsehbar.

Bei allen Variablen, ausser jenen, welche Mehrfachantworten zugeordnet sind, wurde die Kor-
relation nach Pearson mit einem zweiseitigen Signifikanztest ermittelt. Die Korrelationstabellen
sind im Anhang fir Haushalte auf der Seite 70 und fur die Unternehmen auf der Seite 71 er-
sichtlich.

Der Ausschluss von Mehrfachantworten bei der Korrelationsanalyse hat seine Ursache darin,
dass die Variablen bei Mehrfachantworten systematisch nicht unabh&ngig voneinander sind.

Die Korrelation beschreibt die lineare Beziehung zwischen zwei oder mehr statistischen Vari-
ablen. Haufig benutzt man die Korrelation, um einen Hinweis darauf zu bekommen, ob zwei
statistische Grolen ursachlich miteinander zusammenhéngen. Wenn sie besteht, ist noch
nicht gesagt, ob eine Gro3e die andere kausal beeinflusst, ob beide von einer dritten GroRe
kausal abhangen oder ob sich Uberhaupt ein Kausalzusammenhang folgern lasst. Ebenso
kann eine strikt nichtlineare Beziehung nicht durch die Korrelation beschrieben werden. Um
Korrelationsergebnisse als kausal interpretieren zu kdnnen, sind weitere Untersuchungen er-
forderlich (Bortz 2006: 507-509). Der Signifikanztest berechnet die Wahrscheinlichkeit, eine
mindestens so starke Korrelation wie die beobachtete zu erhalten, wenn die Werte in Wirklich-
keit nicht korrelieren (Bortz 2006: 25).

Fur Fragen bei welchen Mehrfachantworten moglich waren wurde eine Kreuztabelle erstellt.
Die Kreuztabellen enthalten die absoluten Haufigkeiten von Kombinationen bestimmter Merk-
malsauspragungen. Die Kreuztabellen sind im Anhang fur die Fragen zu den Haushalten auf
den Seiten 73 und 74 und fur die Fragen zu den Unternehmen auf den Seiten 82 und 83 ein-
sehbar.
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6.2 Gute der Messung

6.2.1 Objektivitat

Bei standardisierten quantitativen Verfahren liegt eine perfekte Objektivitdt vor. Durch den
standardisierten schriftichen Fragebogen, das methodische Vorgehen und durch die Doku-
mentation der Untersuchung kann ein Maximum an Objektivitat gewahrleistet werden. Einzig
allfallige Kodierfehler kdnnten noch zu Verfalschungen flhren (Bortz 2006: 195).

6.2.2 Reliabilitat

Die Reliabilitdt kann bei dieser Untersuchung nicht Uberprift werden. Einerseits wurde nur ein
Messinstrument pro Grundgesamtheit verwendet, die Umfrage nur einmal durchgefuhrt und
die Umfrage auch nicht in zwei Teile halbiert (Bortz 2006: 196-198). Es kann aber davon aus-
gegangen werden, dass durch die schriftliche standardisierte neutrale Befragung und die Zu-
falligkeit der Stichprobe, die Reliabilitat subjektiv beurteilt hoch ist.

6.2.3 Validitat

Die Erhebung mittels Fragebogen wurde korrekt durchgefiihrt und ausgewertet. Die interne
Validitat wurde durch die Operationalisierung, die gezielte Auswahl und die Vielzahl der Fra-
gen sicher gestellt. Die externe Validitat wird entscheidend durch die hohe Reprasentativitét
bestimmt. Subjektiv eingeschétzt ist die Validitat der Messung hoch. Die Validitat wird durch
die Reliabilitat und der Objektivitat beeinflusst. Dies sind Minimalvoraussetzungen zur Kon-
struktion valider Messinstrumente (Diekmann 2009: 261).
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7 Statistische Aufbereitung der Daten und Gulte der Messungen
der mit den EVU's gefiuihrten Interviews

Die Interviews werden qualitativ ausgewertet, da eine statistische Auswertung von sechs Inter-
views kaum sinnvoll ist. Die Stichprobe ist klein und die Resultate lassen sich nicht auf die All-
gemeinheit der EVU'’s Ubertragen, dennoch sind wertvolle Resultate zu erwarten, da viele per-
sonliche Antworten und ein detailliertes Profil zur Vermarktung der Okostromprodukte einge-
hen werden. Auf die Transkription der aufgenommenen Interviews wird aus Griinden des ho-
hen Aufwandes verzichtet und primar auf die Interviewfragebogen abgestellt. Die ausgeftillten
und anonymisierten Interviewfragebogen sind im Anhang ab Seite 89 aufgefiihrt.

7.1 Gute der Messung

7.1.1 Objektivitat

Bei den qualitativen Interviews ist die Objektivitat nur bedingt gegeben, da ein gewisser Ein-
fluss durch den Interviewer nicht ausgeschlossen werden kann. Kritisch ist die fehlende Ano-
nymitat des Interviewers und der Interviewten. Zur Minderung der Objektivitat tragt der Um-
stand bei, dass der Interviewer mit allen Befragten bekannt, energiepolitisch aktiv ist und der
Effekt der sozialen Erwinschtheit zu einer Messverzerrung fihren kdnnte. Mit der Verwendung
eines standardisierten Interviewfragebogens kann jedoch die Obijektivitdt erhoht werden.
Durch den standardisierten schriftichen Fragebogen, das methodische Vorgehen und durch
die Dokumentation der Untersuchung wird ein Maximum an Objektivitdt gewahrleistet (Bortz
2006: 195).

7.1.2 Reliabilitat

Die Reliabilitéat kann bei dieser Untersuchung nicht Uberprift werden. Einerseits wurde nur ein
Messinstrument pro Grundgesamtheit verwendet, das Interview nur einmal durchgefiihrt und
auch nicht in zwei Teile halbiert (Bortz 2006: 196-198). Es muss davon ausgegangen werden,
dass beim Interview die Reliabilitat tief ist, da die Resultate sehr abh&angig sind von der Per-
son, die das Interview durchfihrt und von der Person die antwortet. Insbesondere zur tiefen
Reliabilitat tragt der Umstand bei, dass der Interviewer mit allen Befragten bekannt, energiepo-
litisch aktiv ist und der Effekt der sozialen Erwlnschtheit zu einer Messverzerrung fuhren
konnte.

7.1.3 Validitat

Die Interviews wurden korrekt durchgefiihrt und ausgewertet. Die Validitat wird im Wesentli-
chen durch die Reliabilitdt und die Objektivitat beeinflusst. Diese sind Minimalvoraussetzungen
zur Konstruktion valider Messinstrumente (Diekmann 2009: 261). Da die Reliabilitat und die
Repréasentativitat aufgrund der kleinen Stichprobengriésse eher tief sind und die Objektivitat
unter der fehlenden Anonymitéat leidet, kann davon ausgegangen werden, dass die Validitat
subjektiv eingeschétzt eher tief ist.
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8 Ergebnisse und Interpretation der schriftlichen Umfrage bei
den Haushalten

Nachfolgend werden aus der schriftlichen Umfrage bei den Haushalten nur ausgewéhlte Er-
gebnisse und Korrelationen thematisiert, welche relevant fiir neue Erkenntnisse zur Beantwor-
tung der zentralen Fragestellung und der Hypothesen sind. Die Auswertung der Ergebnisse
folgt der Reihe der Fragen im Fragebogen. Thematisiert werden die Haufigkeit sowie die signi-
fikante Korrelation nach Pearson mit anderen Fragen.

Im Anhang Seite 72 bis 80 sind samtliche Fragen grafisch nach der Haufigkeit der Nennungen
ausgewertet. Die Bezeichnung ,H" bezieht sich auf den Fragebogen der Haushalte.

8.1 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zur Einstellung und Mo-
tivation (Fragen H1-H4)

Ergebnisse:

Mit diesem Frageblock wurde die Einstellung zu Umweltschutz und zur Ressourcennutzung

abgefragt. Nachfolgende Grafiken zeigen die Haufigkeitsverteilungen der Nennungen zu den

Fragen H1 bis H4.
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Zu nicht zu zu nicht zu
H1: Wir soliten die Umweltressourcen schonen, H2: Wir sollten vermehrt inldndische
damit andere Generationen diese auch nutzen Energieressourcen nutzen damit das Geld bei uns
kénnen. in der Schweiz bleibt.
Abbildung 7: Haufigkeitsverteilung Frage H1 Abbildung 8: Haufigkeitsverteilung Frage H2
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H3: Die Umweltprobleme werden stark H4: Der Staat sollte mehr fiir den Umweltschutz
iibertrieben. tun.
Abbildung 9: Haufigkeitsverteilung Frage H3 Abbildung 10: Haufigkeitsverteilung Frage H4
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Es zeigt sich, dass eine deutliche Mehrheit von 85% der Ansicht ist, dass man die Umweltres-
sourcen schonen sollte, damit andere Generationen diese auch nutzen kénnen (Frage H1).
Ebenfalls eine starke Zustimmung erhalt die Frage H2, welche eine vermehrte Nutzung inlan-
discher Energieressourcen proklamiert, damit das Geld bei uns in der Schweiz bleibt. Nur ge-
rade 21% der Haushalte finden die Umweltprobleme stark tbertrieben (Frage H3). Rund 75%
der Befragten sind der Ansicht, dass der Staat mehr fiir den Umweltschutz tun sollte (Frage
H4).

Interpretation:

Die Befragten zeigen eine hohe Sensibilitat fur die Umweltproblematik und sind sich bewusst,
dass Handlungsbedarf besteht. Man mdchte dem Staat bewusst das Zepter in die Hand legen,
wohl aus der Uberlegung, dass der Einzelne wenig ausrichten kann und alle einen Beitrag an
das Allgemeinwohl leisten sollen. Es scheint, dass sich die Befragten tber das in der Theorie
beschriebene Phanomen des ,sozialen Dilemmas” aus der eigenen Wahrnehmung bewusst
sind (Bierhoff 2006: 676). Auch besteht das Bedurfnis, lokal produzierten Strom zu férdern und
damit die Wertschopfung in der Region zu behalten.

8.2 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zur Stromproduktion
(Fragen H5-H8)

Ergebnisse:

Mit diesem Frageblock wurde gepriift, was die Befragten unter Okostrom verstehen (Frage H5:

.Welches Kraftwerk produziert aus lhrer Sicht 6kologischen Strom?“) und welche Préferenzen

sie bei der Wahl der Kraftwerkstypen haben (Frage H6: ,Aus welchen Kraftwerken sollten Ihrer

Ansicht nach mehr Strom produziert werden?*). Ebenfalls wurde das generelle Interesse am

Strom mit Frage H7 (,Es interessiert uns, in welcher Art von Kraftwerken der Strom produziert

wird, den wir brauchen®) und Frage H8 (,Uns ist egal, ob der Okostrom importiert oder in der

Schweiz erzeugt wird“) abgefragt.

Nachfolgende Grafiken zeigen die Haufigkeitsverteilungen der Nennungen zu den Fragen H5
und H6, wobei Mehrfachantworten moglich waren.
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H5: Welches Kraftwerk produziert aus lhrer Sicht 6kologischen
Strom (Okostrom)?
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Abbildung 11: Haufigkeitsverteilung Frage H5
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H6: Aus welchen Kraftwerken sollte lhrer Ansicht nach mehr Strom
produziert werden?

Abbildung 12: Haufigkeitsverteilung Frage H6

Die meisten Befragten wissen klar, in welchen Kraftwerken Okostrom produziert wird. Am bes-
ten schneidet der Solar-, Wind- und Wasserstrom gefolgt von Biogas-, Geothermie- und Holz-
energiestrom ab. Mit grosser Deutlichkeit werden Erdol-, Gas- und Kernenergiekraftwerke
nicht als Okostromkraftwerke bezeichnet. Die Befragten wiirden klar eine Steigerung der
Stromproduktion aus Okostromkraftwerken bevorzugen.

Aus der nachfolgenden Kreuztabelle zeigt sich ein deutlicher Zusammenhang zwischen der
Frage H6 und der Frage H23 (,Ich wiirde nur diese Okostromsorte beziehen®). Eine deutliche
Mehrheit, welche die Steigerung der Stromproduktion aus einem bestimmten Okostromkraft-
werken wiinscht, wiirde diesen Okostrom auch beziehen. Die Praferenzen liegen beim Solar-,
Wind-, Wasserstrom (siehe gelbe Markierung). Auffallig ist, dass der grosste Teil, welcher die
Stromerzeugung aus Erdol-, Erdgas- oder Kernenergiekraftwerke steigern méchte, ebenfalls
Okostrom beziehen wiirde (gelb markiert).

Kreuztabelle SH6* $H23
H23: Okostromsorten®
H23: H23:
H23: H23: H23: H23: Holzenergie- | Geothemischer
Solarstrom | Windstrom | Wasserstrom | Biogasstrom strom Strom Gesamt
Hé: Forderung  H6: Biogaskraftwerk Anzahl 32 28 37 30 18 17 40
a

Kraftwerkstyp™ e Ergqaskrattwerk Anzahl 5 3 5 3 2 z 5
H6: Erdolkrafiwerk Anzahl| 1 1 1 1 0 1 1

He: Geothermisches Kraftwerk  Anzahl 33 28 31 19 13 33 37

H&: Holzenergiekraftwerk Anzahl 14 12 14 8 16 8 19

H6: Kernkraftwerk (Atomstrom)  Anzahl 5 4 6 [ 5 5 7

H6: Sonnenenergie-Kraftwerk  Anzahl 82 65 78 39 28 36 93

H&: Wasserkraftwerk Anzahl| 51 50 65 31 20 22 69

H&: Windkraftwerk Anzahl| 66 68 67 33 27 30 80

Gesamt Anzahl 91 78 97 47 38 42 115

Prozentsatze und Gesamtwerte beruhen auf den Befragten.
a. Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.

Tabelle 2: Kreuztabelle Fragen H6/H23

Nachfolgende Grafiken zeigen die Haufigkeitsverteilungen der Nennungen zu den Fragen H7
und H8, welche das Interesse an der Art der Stromerzeugung und der Herkunft abfragen.
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H7: Es interessiert mich, in welcher Art von

Kraftwerk der Strom produziert wird, den ich H8: Mir ist egal, ob der Okostrom importiert oder
brauche. in der Schweiz erzeugt wird.
Abbildung 13: Haufigkeitsverteilung Frage H7 Abbildung 14: Haufigkeitsverteilung Frage H8

Es zeigt sich, dass rund 80% der Befragten sich daflr interessieren, wie der Strom produziert
wird, den sie verbrauchen. Eine schwache Korrelation besteht ebenfalls zwischen der Frage
H7 und der Frage H4 mit 0,406 und mit einer Signifikanz von 0,0%. Personen, welche sich
stark dafur interessieren, wie der von lhnen verbrauchte Strom produziert wird, winschen sich
auch, dass der Staat mehr fir den Umweltschutz tun sollte. Rund 61% der Befragten ist es
nicht egal, ob der Okostrom in der Schweiz erzeugt oder importiert wird (Frage H8).

Interpretation:

Obwohl der Strom aus der Steckdose nicht als Wasser- oder Atomstrom erkennbar ist und
auch keine Unterschiede in den Nutzungseigenschaften bestehen, ist das Interesse an der
Stromproduktionsart sehr hoch. Der Stromkunde scheint also in der Lage, uber seine ,Steck-
dose” hinaus, die Produktionsrahmenbedingungen zu erfassen und zu bewerten. Die Winsche
des Stromkunden liegen eindeutig bei der Produktion von erneuerbarem Strom, wobei es nicht
erstaunt, dass die Praferenzen bei den klassischen Stromsorten Solar-, Wind- und Wasser-
strom liegen, gefolgt von Biogas-, Geothermie- und Holzstrom. Das engagierte Interesse der
Bevodlkerung an generellen Umweltproblematiken scheint sie auch fir die Belange der Strom-
produktion zu sensibilisieren. Gleichzeitig besteht in dieser Hinsicht ein akutes Bedirfnis nach
staatlichen Eingriffen.

8.3 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zum Okostrommarkt
(Fragen H9-H25)

Mit diesem Frageblock werden die Erfahrungen mit dem Okostrommarkt, die Griinde fiir den

Bezug von Okostrom, Erwartungen, Okostrompraferenzen und die Zahlungsbereitschaft abge-

fragt.

8.3.1 Ergebnisse und Interpretation zu den Fragen H9 und H10

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Das Elektrizitdtswerk der jeweiligen Gemeinde liefert den ,Allgemeinstrom*, der sich im Kanton
Thurgau in der Regel aus 84% Kernenergie und 16% Wasserkraft zusammenstellt. Mieter wie
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auch Hauseigentiimer kénnen aber zusétzlich zu einem Aufpreis noch individuell Okostrom
wie Solar-, Biogas-, Kleinwasserkraftwerkstrom etc. bei ihrem Elektrizitatswerk bestellen. Mit
ihrem individuellen Einkauf férdern sie die Produktion von Okostrom.

Ergebnisse:

Von den 123 Haushalten, welche auf die Umfrage geantwortet haben, beziehen total 14 Haus-
halte Okostrom, davon acht bei inrem EVU, die restlichen aus eigenen Anlagen oder von an-
deren Lieferanten. Insgesamt beziehen also 12% der Haushalte Okostrom, davon 6,5% bei
ihrem EVU.

Interpretation:

Aus der Befragung der EVU’s kénnen wir entnehmen, dass rund 1-3% der Haushalte Oko-
strom beziehen. Bei unserer reprasentativen Kundenbefragung kommen wir auf 6,5%. Der
Unterschied lasst sich vermutlich auf Fehlinterpretationen bei der Fragebogenbeantwortung
zurickfihren. Bei der Beantwortung der Frage H9 und H10 haben die Befragten teilweise die
Frage H9 verneint hingegen bei der Frage H10 eine Stromsorte angekreuzt. Bei der Auswer-
tung wurde in diesen Fallen die Frage H9 korrigiert und mit einem Ja bewertet. Nun ist zu ver-
muten, dass dies nicht richtig interpretiert wurde und die gesetzten Kreuze bei der Frage H10
sich auf den ,Allgemeinstrom* beziehen. Deshalb diirfte der Anteil der Haushalte, welche Oko-
strom beziehen, deutlich tiefer sein, als die ermittelte Haufigkeit aus den Fragebogenantwor-
ten.

Es scheint, dass nach dem Konzept der Diffusionskurve fiir Innovationen, welches Wiistenha-
gen (2000:104-105) in seiner Arbeit zum Okostrom erwahnt, bei der Marktdurchdringung erst
die Innovatoren erreicht wurden. Die Okostromnachfrage stagniert in den letzten funf Jahren
seit der Einfuhrung im Jahr 2001. Es ist mdglich, dass im Modell der Diffusion von Innovatio-
nen die Zeitachse fur den Okostrommarkt sehr lang ist. Oder eben wie Truffer (2002: 1V) in
seiner Fokusgruppenerhebung zu Okostrom erwahnt, dass nur die Pioniere bereit sind, das
Risiko einzugehen, mit dem Okostromangebot eine Mogelpackung zu erhalten und so fir
dumm verkauft zu werden (siehe auch Resultate der Frage H15). In diesem Sinn kommt der
Kommunikation eine entscheidende Rolle zu, denn die Okostrom-Mehrwert-Vermarktung ist
sehr komplex.

8.3.2 Ergebnisse und Interpretation zu den Fragen H11 bis H15

Ergebnisse:

Mit den Fragen H11 bis H15 wurden der Informationsstand zu den Okostromangeboten und
die Haltung der Befragten dazu abgefragt. Die Grafiken zeigen die Haufigkeitsverteilungen der
Nennungen zu den Fragen H11, H12, H13 und H15.
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Abbildung 15: Haufigkeitsverteilung Frage H11 Abbildung 16: Haufigkeitsverteilung Frage H12
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Abbildung 17: Haufigkeitsverteilung Frage H13 Abbildung 18: Haufigkeitsverteilung Frage H15

Die Auswertung zeigt bei der Frage H11, ob das EVU den Haushalten Angebote zu Okostrom
macht, ein diffuses Bild mit einem grossen Anteil von 23% der Antworten ,weiss nicht* und
11% ,keine Antwort“. Ebenfalls sind bei der Frage H12, ob das Okostromangebot tibersichtlich
ist, die Antworten breit gestreut mit einem hohen Anteil der Antworten von 20% ,weiss nicht"
und 14% ,keine Antwort“. Rund 55% der Befragten misstrauen den Okostromangeboten (Fra-
ge H15: Wir wissen nicht, ob die Okostromangebote halten, was sie versprechen).

Bei der Frage H13, ob der Aufpreis von Okostrom zu hoch ist, ist der Anteil zustimmender
Antworten mit 20% ,stimme voéllig zu“ und 30% ,stimme eher zu“ deutlich. Aber auch hier sind
der Anteil ,weiss nicht* mit 24% und ,keine Antwort" mit 12% recht hoch. Eine starke Korrelati-
on von 0,503 mit einer Signifikanz von 0,0% gibt es zwischen der Frage H13 mit der Frage
H24, welche die Bereitschaft, fur Okostrom mehr zu bezahlen, abfragt. Personen, die das O-
kostromangebot zu teuer finden, sind auch kaum bereit, mehr dafir zu bezahlen.

Eine schwache Korrelation von 0,461 mit einer Signifikanz von 0,0% besteht zwischen der
Frage H13 und Frage H15. Befragte, welche den Aufpreis von Okostrom fiir zu hoch halten,
haben ebenfalls ein hohes Misstrauen gegeniiber den Okostromangeboten.
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Interpretation:

Die hohen Anteile der Antworten ,weiss nicht* und ,keine Antwort“ bei den Fragen H11, H12
und H13 deuten darauf hin, dass die Angebote zur individuellen Bestellung von Okostrom bei
den Haushalten nicht sehr bekannt sind. Die Okostromangebote der EVU’s sind bei den Kon-
sumenten nicht prasent. Offensichtlich erreichen die Marketingmassnahmen der EVU’s wenige
Kunden. Um den Markt aber erfolgreich erschliessen zu kdnnen, ist ein entsprechendes Enga-
gement der EVU’s zwingend notig, worauf bereits Wistenhagen (2000: 194) deutlich hinweist.
Ebenfalls auf eine mangelnde Aufklarung deutet der hohe Anteil von 55% der Kunden, welche
den Okostromangeboten nicht trauen. Die Zusatznutzen von Okostrom geméss Belz (2001:
71) werden offenbar nicht glaubwiirdig vermittelt. Insbesondere was die Okostromprodukte der
AXPO betrifft, stellt sich die Frage, inwiefern eine glaubwirdige Vermarktung tberhaupt még-
lich ist, da die Hauptstrategie in der Stromproduktion klar auf die Kernenergie zielt.

8.3.3 Ergebnisse und Interpretation zu den Fragen H16 bis H20

Ergebnisse:

Mit den Fragen H16 bis H20 wurden vorwiegend die Griinde abgefragt, weshalb jemand Oko-
strom kauft und wo er kaufen wirde. Die Grafiken zeigen die Haufigkeitsverteilungen der Nen-
nungen zu den Fragen H16, H19 und H20.
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H16: Ich wiirde Okostrom kaufen, um neue
Techniken zu férdern.

Abbildung 19: Haufigkeitsverteilung Frage H16

Die Auswertung der Fragen H16 zeigt, dass die Motivation, neue Technologien zu férdern, ein
guter Grund ist, um Okostrom zu kaufen. Diesem Ziel stimmten rund 65% der Befragten zu.
Die Griinde ,Vorbild* und ,Nachahmung* (Frage H17 und H18, siehe Anhang Seite 76) zeigen
keine klare und starke Auspragung und spielen offensichtlich keine zentrale Rolle.

Eine starke Korrelation von 0,513 mit einer Signifikanz von 0,0% besteht zwischen der Frage
H16 und der Frage H26 (,Ich ware bereit, fiir Okostrom mehr zu bezahlen, wenn alle daran
zahlen wirden*). Personen, welche die technische Entwicklung férdern mochten, wirden es
begriissen, wenn alle an den Okostrom und damit an die technische Entwicklung zahlen wiir-
den. Eine schwache Korrelation von 0,359 mit einer Signifikanz von 0,0% besteht zwischen
der Frage H16 und der Frage H1 (,Wir sollten die Umweltressourcen schonen, damit andere
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Generationen diese auch nutzen kénnen®). Personen, welche die technische Entwicklung for-
dern mochten, tun dies tendenziell auch um die Ressourcen zu schonen.
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H19: Ich wiirde Okostrom aus der Region H20: Ich wiirde Okostrom nur bei meinem
bevorzugen. Elektrizititswerk kaufen.
Abbildung 20: Haufigkeitsverteilung Frage H19 Abbildung 21: Haufigkeitsverteilung Frage H20

Die Auswertung der Frage H19 zeigt deutlich, dass Okostrom aus der Region bevorzugt wird.
Hingegen ergaben die Antworten der Befragten auf die Frage H20, ob sie nur Okostrom bei
ihrem EVU kaufen wiirden, kein eindeutiges Bild. Das EVU hat als Okostromanbieter bei den
mdglichen zuklnftigen Kunden offensichtlich keine Préferenz. Die EVU’s konnten sich offen-
sichtlich nicht als Okostromanbieter positionieren. Die EVU’s geniessen bei alteren Kunden ein
grosseres Vertrauen als bei jingeren, was die schwache negative Korrelation von -0,394 mit
einer Signifikanz von 0,0% zwischen den Fragen H20 und H31 (,lhr Alter”) zeigt. Bei Kunden
mit héherem Bildungsstand sinkt die Praferenz der EVU’s hingegen, wie die schwache Korre-
lation von 0,345 mit einer Signifikanz von 0,1% zwischen den Fragen H20 und H33 (,lhr Aus-
bildung®) zeigt.

Interpretation:

Die Befragten haben den ausgepragten Wunsch, neue Technologien zur Okostromproduktion
voranzutreiben. Hinter diesem Wunsch steht wahrscheinlich das Ziel, Losungen fir eine risi-
koarmere und weniger mit Abfallstoffen belastete Stromversorgung Richtung Nachhaltigkeit zu
entwickeln. Dies zeigt auch die Korrelation zwischen der Frage H16 und der Frage H1 deut-
lich. Die Grunde ,Vorbild“ und ,Nachahmung" spielen offensichtlich keine zentrale Rolle, was
dem theoretischen Ansatz des Homo Reciprocans (Falk 2001: 22), der dann einen Beitrag an
die Gesellschaft leistet, wenn andere ebenfalls einen Beitrag leisten, widersprechen wirde.
Dieser Widerspruch korrespondiert auch mit der beobachteten Stagnation des Okostromver-
kaufs. Die regionale Bevorzugung von Okostrom eréffnet regionalen Vermarktungsplattformen
wie zum Beispiel der Naturstrombérse des EKT neue Chancen.

Die EVU’s sind bei ihren Kunden nicht zwingend die favorisierten Okostrompartner. Obwohl
die Stromversorgung eine ihrer Kernkompetenzen ist, konnten sie sich beim Kunden bezlglich
des Okostroms nicht profilieren. Es ist anzunehmen, dass ihr zuriickhaltendes Engagement
und ihre kritische Haltung im Bezug auf den Okostrom das Image beeinflusst (siehe Interviews
Kapitel 11.1, Seite 61). Die Haltung der EVU’s erschwert eine glaubwirdige Kommunikation
und Vermarktung von Okostrom, da furr die EVU’s bei der Stromversorgung primér die 6kono-
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mischen und versorgungstechnischen Kriterien im Vordergrund stehen. Die umweltrelevanten
Anliegen stehen klar im Hintergrund. Die mangelnde Glaubwdurdigkeit wird auch durch die tiefe
Praferenz der EVU’s als Okostromlieferanten, insbesondere bei gut ausgebildeten und jungen
Kunden, bestétigt.

8.3.4 Ergebnisse und Interpretation zu den Fragen H21 und H22

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Die Verkaufer von Okostrom kénnen mit den Einnahmen beispielsweise neue Anlagen zur
Okostromproduktion erstellen, bereits bestehende Okostromanlagen erneuern, sonstige Um-
weltschutzmassnahmen unterstutzen oder auch nur die Gewinne erhéhen.

Der Aufpreis fur Okostrom zum ,Allgemeinstrom*, der im Hochtarif rund 18 Rp. pro Kilowatt-
stunde kostet, ist je nach Anbieter und Stromsorte unterschiedlich. So betragt der Aufpreis pro
Kilowattstunde fur Wasserstrom rund 2 Rp., fur Solarstrom rund 75 Rp., fir Windstrom rund 20
Rp. oder fir Biogas- bzw. Holzstrom rund 12 Rp.. Durch eine Mischung von ginstigem Was-
serstrom mit teurerem Solarstrom (Strommix) kann der Verkaufspreis fiir Okostrom stark vari-
ieren.

Ergebnisse:

Mit der Frage H21 wurde gefragt, wie wichtig es sei, die Einnahmen aus dem Verkauf von O-
kostrom wieder in neue Okostromanlagen oder in deren Sanierung fliessen zu lassen. Die
nachfolgende Grafik zeigt, dass Uber 90% der Befragten dieser Frage vollig oder eher zu-
stimmten. Ebenfalls mit einer grossen Mehrheit von 80% wiinschen Kunden einen giinstigen
Strommix aus verschiedenen Okostromsorten.

Prozente

Prozente

Stimme Stimme Stimme: Stimme  Weiss nicht  keine
viligzu  eher zu  eher nicht Oberhaupt Antwaort
zu nicht zu

H21: Mir ist wichtig, dass die Einnahmen aus dem : I Nein Keine Angabe
.. Verkauf von Okostrom wieder in neue
Okostromanlagen oder in die Sanierung von H22: Ich wiirde einen giinstigen Mix aus
solchen Anlagen investiert werden. verschiedenen Okostromsorten bevorzugen.
Abbildung 22: Haufigkeitsverteilung Frage H21 Abbildung 23: Haufigkeitsverteilung Frage H22

Interpretation:

Eine deutliche Mehrheit der Stromkunden méchte, dass der Erlés aus dem Verkauf von Oko-
strom wieder den Okostromanlagen zugute kommt und nicht in andere Bereiche fliesst oder
der Gewinnmaximierung dient. Aus der vorangegangenen Analyse zum Okostrom und der
Beantwortung der Frage H22 last sich ableiten, dass der Kunde Okostrom wiinscht, aber
durchaus preissensibel ist und nicht nur den teuersten méochte. Die Tabelle 2 Seite 29, welche
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in einer Kreuztabelle die Fragen H6 und H23 gegeniber stellt, zeigt, dass Solar-, Wind- und
Wasserstrom bevorzugt werden.

8.3.5 Ergebnisse und Interpretation zur Frage H24

Erlduterung aus dem Fragebogen:
Zur Information: Die monatliche Stromrechnung inkl. Grundgebihr in einem vierkdpfigen
Haushalt, ohne Elektroheizung, betragt ca. 75 Fr./Monat.

Ergebnisse:

Mit der Fragen H24 wurde gefragt, um wie viel Franken die monatliche Stromrechung des
Hauhaltes fur die individuelle Férderung von Okostrom steigen dirfte. Die nachfolgende Grafik
zeigt die Resultate.
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H24: Um wie viel Franken diirfte die monatliche
Stromrechnung lhres Haushaltes fiir die
individuelle Férderung von Okostrom steigen?

Abbildung 24: Haufigkeitsverteilung Frage H24

Es zeigt sich, dass nur gerade 7% der Befragten keine Mehrkosten in Kauf hehmen wurden.
Eine deutliche Mehrheit von ca. 92% wiirde eine héhere Stromrechung zugunsten von Oko-
strom akzeptieren. Rund 28% der befragten Haushalte wiirden 2.- bis 5.- Fr., 29% wiirden bis
10.- Fr., 27% wurden bis 20.- Fr. und 9% wurden gar uber 20.- Fr. pro Monat mehr bezahlen.

Interpretation:

Die Resultate zeigen, dass die Befragten eine grosse generelle Zahlungsbereitschaft fir Oko-
strom besitzen. Wistenhagen (2000: 104-105) bestétigt ebenfalls, dass eine hohe Zahlungs-
bereitschaft fir Okostrom vorhanden ware. Die Zahlungsbereitschaft der Haushalte liegt damit
deutlich Giber dem heutigen Okostromabsatz. Zum Vergleich: Wiirde man einen Haushalt
komplett mit dem gunstigsten Okostromprodukt AXPO ,Naturstrom Blue* versorgen, so ergabe
das monatliche Mehrkosten von rund Fr. 6.-. Diese Mehrkosten wurden von 65% der Haushal-
te akzeptiert. Dies wird auch in der Frage H25 bestatigt. Fur die individuelle Vermarktung von
Okostrom besteht also noch ein erhebliches Potential, dass erschlossen werden kdnnte.
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8.3.6 Ergebnisse und Interpretation zur Frage H25

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Die Stadt Ziirich liefert all ihnren Kunden automatisch als Grundangebot 100% Okostrom, der
aus Wasserstrom besteht und etwas mehr kostet als der ,Allgemeinstrom”. Wenn der Kunde
den glnstigeren ,Allgemeinstrom” wiinscht, muss er diesen aber extra bestellen.

Ergebnisse:

Mit der Frage H25 wurde gefragt, inwiefern die Befragten es begriissen wirden, wenn sie von
Ihrem Elektrizitatswerk automatisch nach entsprechender Vorinformation zu einem Aufpreis
von ca. 2 Rp. pro Kilowattstunde einen Okostrom anstelle des ,Allgemeinstroms* erhalten
wurden. Die nachfolgende Grafik zeigt die Resultate.
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H25: Wiirden Sie es begriissen, wenn Sie von
lhrem Elektrizititswerk automatisch nach
entsprechender Vorinformation zu einem Aufpreis
von ca. 2 Rp. pro Kilowattstunde einen Okostrom
anstelle des "Allgemeinstrom" erhalten wiirden?

Abbildung 25: Haufigkeitsverteilung Frage H25

Uber 70% der Befragten waren damit einverstanden, zu einem Mehrpreis von 2 Rp./kWh, au-
tomatisch Okostrom, zum Beispiel den Axpo ,Naturstrom Blue“, anstelle des ,Allgemein-
stroms” zu bekommen.

Eine schwache Korrelation besteht zwischen der Frage H25 und der Frage H22 (,Ich wirde
einen gunstigen Mix aus verschiedenen Okostromsorten bevorzugen®) mit 0,321 und mit einer
Signifikanz von 0,0%. Haushalte, welche es begriissen wirden, dass sie automatisch von ih-
rem EVU einen Okostrom anstelle des ,Allgemeinstroms* geliefert bekdmen, wiinschen eben-
falls eher einen gunstigen Okostrommix.

Ebenfalls eine starke Korrelation von 0,546 mit einer Signifikanz von 0,0% besteht zwischen
der Frage H25 und der Frage H26 (,Ich wére bereit, fur Okostrom mehr zu bezahlen, wenn alle
daran zahlen wirden®). Befragte, welche der automatischen Lieferung von Okostrom zustim-
men, wiinschen ebenfalls, dass alle an den Okostrom bezahlen miissen.

Interpretation:

Dieses Resultat legt nahe, dass in Anbetracht der grossen generellen Zahlungsbereitschaft
eine automatische Lieferung von Okostrom anstelle des ,Allgemeinstroms* moglich ware. Es
scheint, dass dabei die Minimierung der Opportunitatskosten wie der Zeitaufwand oder die
Unbequemlichkeiten bis zur Bestellung des Okostroms eine entscheidende Rolle spielt. Ein-
senhut (1998: 24) weist generell ebenfalls auf diese Problematik hin. Es scheint, dass eine
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.Bevormundung“ oder - wohlwollender ausgedriickt - eine dienstleistungsorientierte automati-
sche Lieferung von giinstigen Okostrom im Bereich von einem Mehrpreis von 2Rp./kWh er-
winscht wére. Die allgemein von den EVU’s im Interview zu einem solchen Vorgehen geéus-
serten Bedenken kénnen damit fur die Haushalte nicht bestatigt werden.

8.4 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zur staatlichen Forde-
rung (kostendeckende Einspeisevergutung KEV) (Fragen H26 bis
H30)

Mit diesem Frageblock werden die Einstellung, die Erwartungen und die Zahlungsbereitschaft

im Zusammenhang mit einer staatlichen Okostromférderung abgefragt.

8.4.1 Ergebnisse und Interpretation zu den Fragen H26 und H27

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Der Bund erhebt fur die staatliche Férderung von inlandischen Okostrom-Kraftwerken seit dem
1. Januar 2009 eine Abgabe auf Strom von 0,6 Rp. pro Kilowattstunde, also ca. 2 Fr. pro Mo-
nat und Haushalt. Der damit produzierte Okostrom - ca. 10% der gesamtschweizerischen
Stromproduktion - kommt allen Konsumenten gleichwertig zugute. Der ,Allgemeinstrom* wird
also zukunftig automatisch zusatzlich 10% Okostrom enthalten. Die zusatzlichen Kraftwerke
und die Diversifikation leisten auch einen Beitrag zur Versorgungssicherheit.

Ergebnisse:

Mit der Frage H26 wird abgefragt, ob der Befragte bereit ware, fiir Okostrom mehr zu bezah-
len, wenn andere auch daran bezahlen wirden. Mit der Frage H27 wird abgefragt, ob jeder
individuell entscheiden kénnen sollte, ob er Okostrom beziehen mochte. Die nachfolgenden
Grafiken zeigen die Resultate.
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H26: Ich wiire bereit, fiir Okostrom mehr zu H27: Jeder sollte individuell entscheiden kénnen,
bezahlen, wenn alle daran zahlen wiirden. ob er Okostrom beziehen will.
Abbildung 26: Haufigkeitsverteilung Frage H26 Abbildung 27: Haufigkeitsverteilung Frage H27

Diese Resultate zeigen, dass in Ubereinstimmung mit der grossen generellen Zahlungsbereit-
schaft bei der staatlichen Forderung (siehe Abbildung 28) auch gegen 70% der Befragten eher
bereit waren, die Mehrkosten fir Okostrom zu bezahlen, wenn alle einen Beitrag zur Oko-
stromfoérderung leisten wiirden (Frage H26).
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Bei der Frage H27 zeigt sich auch, dass ca. 57% der Befragten eine individuelle Entschei-
dungsmaoglichkeit, fur den Okostrombezug wiinschen. Bei der Betrachtung der starken negati-
ven Korrelation von -0,563 mit einer Signifikanz von 0,0% zwischen den Fragen H26 und H27
wird Klar, dass es drei Gruppen von Haushalten gibt:

e Haushalte, die eine Sozialisierung der Mehrkosten wiinschen;
e Haushalte, welche Individualitat in den Vordergrund stellen;
e Haushalte, die beides wiinschen (ersichtlich aus der schiefen Haufigkeitsverteilung).

Betrachtet man zusatzlich die schwache negativen Korrelation von -0,342 mit einer Signifikanz
von 0,0% zwischen den Fragen H27 und H25 (,Wirden sie es begrissen, wenn sie von lhrem
Elektrizitatswerk automatisch nach entsprechender Vorinformation zu einem Aufpreis von ca. 2
Rp. pro Kilowattstunde einen Okostrom anstelle des ,Allgemeinstroms* erhalten wirden?*)
kann diese Aussage bestarkt werden.

Interpretation:

Ein grosser Teil der Befragten hat das Bediirfnis, dass alle einen Beitrag an die Okostromfor-
derung leisten. Dies widerspiegelt das in der Theorie beschriebenen Phdnomen des soziotko-
logischen Dilemmas (siehe Kapitel 3.1.6), das besagt, dass die Eigeninteressen mit den Inte-
ressen der Allgemeinheit in Konflikt stehen und nichtkooperatives Handeln sich fur den Einzel-
nen auszahlt. Dieses Konfliktpotential dussert sich bei der Frage H26 im Wunsch zur Soziali-
sierung der Mehrkosten. Das Resultat deckt sich aber auch mit den theoretischen Ansatz des
Homo Reciprocans, der auch einen Beitrag an die Gesellschaft leistet, wenn andere ebenfalls
einen Beitrag leisten (Falk 2001: 22). Es wurde offenbar nicht von allen verstanden, dass der
Solidaritatsgedanke dem Wunsch nach individueller Wahlfreiheit widerspricht.

8.4.2 Ergebnisse und Interpretation zur Frage H28

Erlduterung aus dem Fragebogen:
Zur Information: Die monatliche Stromrechnung inklusive Grundgebihr fir einen Haushalt mit
vier Personen, ohne Elektroheizung, betragt ca. 75 Fr./Monat.

Ergebnisse:

Mit der Frage H28 wurde eruiert, um wie viele Franken die monatliche Stromrechung des
Haushaltes fur die staatliche Férderung von Okostrom steigen dirfte. Die nachfolgende Grafik
zeigt die Resultate.
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Férderung von Okostrom steigen?

Abbildung 28: Haufigkeitsverteilung Frage H28

Es zeigt sich, dass rund 14% der Befragten keine Mehrkosten fur eine staatliche Forderung
wuinschen. Eine deutliche Mehrheit von ca. 82% wirde eine héhere Stromrechung zugunsten
von Okostrom akzeptieren. Rund 20% wiirden 2.- bis 5.- Fr., 38% wiirden bis 10.- Fr., 17%
wuirden bis 20.- Fr.- und 7% wiurden gar Uber 20.- Fr. pro Monat mehr bezahlen. Die Zah-
lungsbereitschaft der Haushalte liegt damit deutlich Gber der heutigen staatlichen Forderabga-
be KEV von monatlich ca. Fr. 2.- pro Haushalt.

Im Vergleich zur Zahlungsbereitschaft bei der individueller Férderung (Frage H24: Um wie viel
Franken durfte die monatliche Stromrechung Ihres Hauhaltes fir die individuelle Férderung
von Okostrom steigen) fallt auf, dass der Anteil der Befragten, welche keine Mehrkosten fur die
Forderung akzeptieren wirden, bei der staatlichen Férderung doppelt so hoch ist und die Ver-
teilung sich akzentuierter bei 6 bis 10 Fr. pro Monat befindet.

Es besteht eine sehr starke Korrelation von 0,797 mit einer Signifikanz von 0,0% zwischen der
Frage H28 und der Frage H24 (,Um wie viel Franken durfte die monatliche Stromrechung des
Haushaltes fiir die individuelle Férderung von Okostrom steigen?*). Die Haushalte, welche
einen Anstieg der Stromrechung fir die Forderung in Kauf nehmen, unterstiitzen mehrheitlich
beide Varianten, ob staatliche oder individuelle Férderung.

Interpretation:

Die Zahlungsbereitschaft fir Okostrom ist hoch und iibersteigt die vorhandene staatliche For-
derabgabe KEV deutlich. Hier besteht also ein deutliches Potential, um die Forderung von
Okostrom voranzutreiben. Ebenfalls kann die zur Zeit vorhandene politische Kritik, dass mit
der momentanen Hohe der Forderabgabe von 0,6 Rp./kWh fir die KEV die Schmerzgrenze
erreicht ist, nicht bestétigt und damit relativiert werden. Die Haushalte sind fir die individuelle
und staatliche Forderung sehr zugénglich.

8.4.3 Ergebnisse und Interpretation zu den Fragen H29 und H30

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Im Rahmen der staatlichen Forderung wird die Produktion von Okostrom aus unterschiedlich
teuren Kraftwerken unterschiedlich vergutet. So wird beispielsweise die Kilowattstunde Was-
serstrom mit rund 20 Rp., der Solarstrom mit rund 70 Rp. und der Biogasstrom mit rund 35 Rp.
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vergutet. Wird vor allem die Produktion von billigem Wasserstrom geférdert anstelle des teure-
ren Solarstroms, kann mit der Abgabe insgesamt mehr Okostrom produziert werden. Je mehr
Okostrom produziert wird, desto grosser ist der Beitrag zur Versorgungssicherheit.

Ergebnisse:

Mit den Fragen H29 und H30 wurde gefragt, ob es wichtig sei, alle Okostromsorten zu fordern
oder nur den billigsten Okostrom, damit grosse Mengen produziert werden kénnen und so ein
Beitrag an die Versorgungssicherheit und Unabhangigkeit geleistet werden kann.
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veligzu - eherzu - eher nicht dberbaupt ntwort H30: Mir ist wichtig, dass der billigste Okostrom in
L .. %ogsen Mengen geférdert und ein grosser
H29: Mir ist wichtig, dass alle Okostromsorten eitrag an die Versorgungssicherheit und
gefdordert werden und nicht nur die billigste. Unabhidngigkeit geleistet wird.
Abbildung 29: Haufigkeitsverteilung Frage H29 Abbildung 30: Haufigkeitsverteilung Frage H30

Beide Fragen erhielten mit je rund 65% eine hohe Zustimmung. Es wird zwar gewilinscht, dass
alle Okostromsorten geférdert werden aber, vor allem auch die billigste Sorte. Die beiden Fra-
gen widerspiegeln ein entgegengesetztes Ziel. Zwischen beiden Fragen besteht eine tiefe ne-
gative Korrelation von -0,013 mit einer Signifikanz von 89,8%.

Interpretation:

Aufgrund der oben erwéhnten negativen Korrelation zwischen den beiden Fragen, ist davon
auszugehen, dass der Widerspruch der Fragen nicht erkannt wurde. Es wéare auch mdglich,
dass das Resultat den Wunsch einerseits nach verschiedenen Okostromsorten und anderseits
auch nach billigen Okostrom in grossen Mengen widerspiegelt. Erwartet worden ware eine
deutlich héhere negative Korrelation.

8.5 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zum Haushalt (Fragen
H31-H37)

Ergebnisse:

Die Fragen H31 bis H37 betreffen die spezifischen Merkmale der befragten Haushalte. Mit

diesen Fragen sollte der Familienlebenszyklus erfasst und allféllige Merkmale beim Kaufver-

halten von Okostrom erkannt werden (Kotler 1999: 318). Auch sollte gepriift werden, ob der

Bildungsstand, die Wohnform oder die Hohe der Stromrechung einen Einfluss auf Nachfrage

oder die Einstellung zu Okostrom hat.

Zwischen der Frage H31 (,Ihr Alter*) und der Frage H9 (,Ich beziehe bereits Okostrom*®) be-
steht eine schwache negative Korrelation von -0,252 mit einer Signifikanz von 0,6%. Das be-
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deutet, dass tendenziell eher altere Personen Okostrom beziehen. Ebenfalls eine schwache
negative Korrelation von -0,437 mit einer Signifikanz von 0,0% besteht zwischen der Frage
H31 (Alter) und der Frage H17 (,Ich wirde Okostrom kaufen, wenn andere auch kaufen wiir-
den®). Das bedeutet, dass altere Personen sich tendenziell solidarisch verhalten wirden.

Die Auswertung der Frage H33 betreffend Bildungsstand zeigt, dass die gewahlte Stichprobe
die Bevdlkerung gut abbildet (siehe Anhang Seite 79). Die Auswertung zur Frage H37 betref-
fend Hoéhe der Stromrechnung zeigt, dass der in dieser Studie angenommene Stromverbrauch
von 75 Fr./ Monat die Mehrheit der Befragten abdeckt (Siehe Anhang Seite 80).

Keine auffalligen Korrelationen bestehen zwischen den Fragen H34 (Anzahl Familienmitglie-
der), H35 und H36 (Wohnform), H33 (Bildung) und H37 (Hohe der monatlichen Stromrech-
nung) und den Fragen zur Einstellung/Motivation, zur Stromproduktion, zum Okostrommarkt
und zur staatlichen Férderung.

Interpretation:

Das in der Systematik des Familienlebenszyklus (Kotler 1999: 318) beschriebene Kaufverhal-
ten bei Konsumgutern lasst sich bei dieser Umfrage nicht erkennen. Die Grenzen verwischen
und eine klare Abgrenzung ist nicht erkennbar. Es ware denkbar, dass die Systematik des
Familienlebenszyklus bei der Okostromvermarktung nicht anwendbar ist. Ferner scheint die
Zahlungsbereitschaft fir Okostrom weder von der Hohe der monatlichen Stromrechnung, noch
von der Wohnform oder von der Bildung abhangig zu sein.
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9 Ergebnisse und Interpretation der schriftlichen Umfrage bei
den Unternehmen

Nachfolgend werden aus der schriftichen Umfrage bei den Unternehmen nur ausgewahlte
Ergebnisse und Korrelationen thematisiert, welche relevant fiir neue Erkenntnisse zur Beant-
wortung der zentralen Fragestellung und der Hypothesen sind. Die Auswertung der Ergebnis-
se folgt der Reihe der Fragen im Fragebogen. Thematisiert werden die Haufigkeit sowie die
signifikante Korrelation nach Pearson mit anderen Fragen.

Im Anhang Seite 81 bis 88 sind samtliche Fragen grafisch nach der Haufigkeit der Nennungen
ausgewertet. Die Bezeichnung ,U" bezieht sich auf den Fragebogen der Unternehmen.

9.1 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zur Einstellung und Mo-
tivation (Fragen U1-U4)

Ergebnisse:

Mit diesem Frageblock wurde die Einstellung zu Umweltschutz und zur Ressourcennutzung

abgefragt. Nachfolgende Grafiken zeigen die Haufigkeitsverteilungen der Nennungen zu den

Fragen U1 bis U4.
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Zu il nicht zu Gberhaupt Zu il nicht zu Gberhaupt
nicht zu nicht zu
U1: Wir sollten die Umweltressourcen schonen, U2: Wir sollten vermehrt inlidndische
damit andere Generationen diese auch nutzen Energieressourcen nutzen damit das Geld bei uns
kénnen. in der Schweiz bleibt.
Abbildung 31: Haufigkeitsverteilung Frage Ul Abbildung 32: Haufigkeitsverteilung Frage U2
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U3: Die Umweltprobleme werden stark U4: Der Staat sollte mehr fiir den Umweltschutz
iibertrieben. tun.
Abbildung 33: Haufigkeitsverteilung Frage U3 Abbildung 34: Haufigkeitsverteilung Frage U4
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Eine sehr deutliche Mehrheit von 94% der Unternehmen ist der Ansicht, dass man die Umwelt-
ressourcen schonen sollte, damit andere Generationen diese auch nutzen kénnen (Frage U1l).
Ebenfalls eine starke Zustimmung von 83% erhdlt die Frage U2, welche eine vermehrte Nut-
zung inlandischer Energieressourcen proklamiert, damit das Geld bei uns in der Schweiz
bleibt. Gegen 43% der Unternehmen finden, die Umweltprobleme werden stark tbertrieben.
Rund 65% der Befragten sind der Ansicht, dass der Staat mehr fur den Umweltschutz tun soll-
te (Frage U4).

Interpretation:

Die befragten Unternehmen zeigen eine hohe Sensibilitat fir die Umweltproblematik und sind
sich bewusst, dass Handlungsbedarf besteht. Trotzdem stehen sie der Gewichtung der Um-
weltprobleme eher kritisch gegeniiber. Die Unternehmen gewichten wahrscheinlichen die wirt-
schaftliche und unternehmerische Freiheit etwas starker. Als Unternehmen hat man ebenfalls
ein ausgewiesenes Verstandnis betreffend der Nutzung der eigenen Ressourcen und der da-
mit verbundenen lokalen Wertschdpfung, deshalb wird die Nutzung der eigenen Ressourcen
als wichtig angesehen. Die weitverbreitete Meinung, dass Unternehmen staatliche Interventio-
nen eher ablehnen, kann nicht bestatigt werden. Offensichtlich wird im Bereich Umweltschutz
vom Staat ein engagiertes Handeln erwartet, vermutlich im Bewusstsein, dass der Einzelne
wenig ausrichten kann und dass alle einen Beitrag an das Allgemeinwohl leisten mussen. Es
scheint, dass sich die Befragten Uber das in der Theorie beschriebene Phdnomen des ,sozia-
len Dilemmas* aus der eigenen Erfahrung bewusst sind (Bierhoff 2006: 676).

9.2 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zur Stromproduktion
(Fragen U5-U8)

Ergebnisse:

Mit diesem Frageblock wurde gepriift, was die Befragten unter Okostrom verstehen (Frage U5)

und welche Préferenzen sie bei der Wahl der Kraftwerkstypen haben (Frage U6). Ebenfalls

wurde das generelle Interesse an der Thematik Strom abgefragt (Frage U7 und U8).

Nachfolgende Grafiken zeigen die Haufigkeitsverteilungen der Nennungen zu den Fragen U5
und U6, wobei Mehrfachantworten méglich waren.
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Abbildung 35: Haufigkeitsverteilung Frage U5
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U6: Aus welchen Kraftwerken sollte lhrer Ansicht nach mehr Strom
produziert werden?

Abbildung 36: Haufigkeitsverteilung Frage U6

Die meisten befragten Unternehmen wissen klar, in welchen Kraftwerken Okostrom produziert
wird (Frage U5). Am besten schneidet Solar-, Wind- und Wasserstrom ab, gefolgt von Biogas-,
Geothermie- und Holzenergiestrom. Auch die Kernkraft wird von einem Finftel der Unterneh-
men als Okostrom bezeichnet. Mit grosser Deutlichkeit werden hingegen Erddl- und Gaskraft-
werke nicht als Okostromproduzenten bezeichnet. Die Befragten wiirden mehrheitlich eine
Steigerung der Stromproduktion aus Okostromkraftwerken bevorzugen (Frage U6).

In der nachfolgenden Kreuztabelle ist ein deutlicher Zusammenhang zwischen der Frage U6
(Praferenz Kraftwerkstyp) und der Frage U23 (,Ich wiirde nur diese Okostromsorte beziehen*)
ersichtlich. Die deutliche Mehrheit, welche die Steigerung der Stromproduktion aus einem be-
stimmten Okostromkraftwerken wiinschen, wiirden diesen Okostrom auch beziehen (gelbe
Markierung). Die Préferenzen sind deutlich beim Solar-, Wind-, Wasserstrom. Auffallig ist,
dass diejenigen, welche die Stromproduktion aus Kernenergie- 6¢der Erdgaskraftwerken stei-
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gern mochten, sich ebenfalls vorstellen kénnten, Okostrom zu beziehen, insbesondere aus
Wasserkraft (gelb markiert).

Kreuztabelle $U6*3U23
Okostromsorten®
U23: u23
u23 u23 u23 U23: Holzenergie- | Geothemischer
Solarstrom Windstrom | Wasserstrom | Biogasstrom strom Strom Gesamt
Forderung U6: Biogaskraftwerk Anzahl 33 32 38 39 25 22 45
a
Kraftwerkstyp” (g Erdgaskraftwerk Anzahl 2 3 5 2 7 1 5
Us: Erdolkrafiwerk Anzahl 0 0 0 0 0 0 0
Ue: Geothermisches Anzahl 35 31 35 29 24 37 42
Kraftwerk
U6: Holzenergiekraftwerk Anzahl| 22 21 31 26 33 18 36
Ug: Kernkraftwerk Anzahl 16 16 26 13 11 8 28
(Atomstrom)
U6: Sonnenenergie- Anzahl| 81 76 81 53 41 51 96
Kraftwerk
U6: Wasserkraftwerk Anzahl 49 51 75 39 39 29 79
ua: Windkraftwerk Anzahl 64 73 69 45 34 38 79
Gesamt Anzahl 88 83 107 64 56 55 127

Prozentsatze und Gesamtwerte beruhen auf den Befragten.
a. Dichotomie-Gruppe tabellansch dargestellt bei Wert 1.

Tabelle 3: Kreuztabelle Fragen U6/U23

Nachfolgende Grafiken zeigen die Haufigkeitsverteilungen der Nennungen zur Frage U7 und
U8, welche das Interesse an der Art der Stromerzeugung abfragt.
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U7: Es interessiert uns, in welcher Art von

Kraftwerk der Strom produziert wird, den wir U8: Uns ist egal, ob der Okostrom importiert oder
brauchen. in der Schweiz erzeugt wird.
Abbildung 37: Haufigkeitsverteilung Frage U7 Abbildung 38: Haufigkeitsverteilung Frage U8

Rund 85% der Befragten interessieren sich dafiir, wie der Strom produziert wird, den sie
verbrauchen. Rund 60% der Befragten ist es nicht egal, ob der Okostrom in der Schweiz er-
zeugt oder importiert wird (Frage U8). Eine starke negative Korrelation von -0,516 und mit ei-
ner Signifikanz von 0,0% besteht zwischen der Frage U8 (,Uns ist es egal, ob der Okostrom
importiert oder in der Schweiz erzeugt wird“) und der Frage U2 (,Wir sollten vermehrt inlandi-
sche Energieressourcen nutzen und damit das Geld in der Schweiz behalten®). Unternehmen,
welchen es nicht egal ist, ob der Okostrom importiert oder in der Schweiz erzeugt wird, méch-
ten auch vermehrt inlandische Energieressourcen nutzen.

Interpretation:

Die befragten Unternehmen zeigen ein starkes Interesse fur die Herkunft des Stroms, haben
aber zu Okostromimporten eine aufgeschlossene Haltung. Vermutlich sehen sie grosse Chan-
cen, im Ausland kostengunstigere schweizerische Okostromkraftwerke zu erstellen und zu
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betreiben. Die Wiinsche der Unternehmen liegen eindeutig bei der Produktionssteigerung von
erneuerbarem Strom, wobei es nicht erstaunt, dass die Praferenzen bei den klassischen
Stromsorten Solar-, Wind- und Wasserstrom liegen, gefolgt von Biogas-, Holz- und Geother-
miestrom. Auch die Kernkraft nimmt - wenn auch deutlich kleiner - eine wichtige Rolle ein.

9.3 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zum Okostrommarkt
(Fragen U9-U25)

Mit diesem Frageblock werden die Erfahrungen mit dem Okostrommarkt, die Griinde fiir den

Bezug von Okostrom, Erwartungen, Okostrompraferenzen und die Zahlungsbereitschaft abge-

fragt.

9.3.1 Ergebnisse und Interpretation zur Fragen U9 und U10

Erlduterung aus dem Fragebogen:

Das Elektrizitatswerk der jeweiligen Gemeinde liefert den ,Allgemeinstrom*, der sich im Kanton
Thurgau in der Regel aus 84% Kernenergie und 16% Wasserkraft zusammenstellt. Sie kénnen
aber als Unternehmen zusatzlich zu einem Aufpreis noch individuell Okostrom wie Solar-, Bio-
gas-, Kleinwasserkraftwerkstrom etc. bei inrem Elektrizitatswerk bestellen. Mit ihrem individuel-
len Einkauf fordern sie die Produktion von Okostrom.

Ergebnisse:

Von den 140 Unternehmen, welche auf die Umfrage geantwortet haben, beziehen total neun
Unternehmen Okostrom, davon sechs bei ihrem EVU, die restlichen von anderen Lieferanten.
Insgesamt beziehen also 6,5% der Unternehmen Okostrom, 4% bei inrem EVU.

Eine sehr starke negative Korrelation von 0,869 mit einer Signifikanz von 0,2% besteht zwi-
schen der Frage U10 (,Ich beziehe den Okostrom*) und der Frage U30 (,Uns ist wichtig, dass
der billigste Okostrom in grossen Mengen gefordert und ein grosser Beitrag an die Versor-
gungssicherheit geleistet wird“). Den Unternehmen, welche heute bereits Okostrom beziehen,
ist es nicht wichtig, dass der billigste Okostrom in grossen Mengen gefordert wird. Die Unter-
nehmen haben ebenfalls keine Praferenzen, was den Okostromlieferanten betrifft. Das eigene
EVU wird nicht favorisiert.

Interpretation:

Zwischen 0-3,7% der Unternehmen beziehen Okostrom. Die reprasentative Kundenbefragung
kommet auf 4%. Die Resultate decken sich in etwa. Eine Anpassung der Eingabewerte bei der
Frage U9 wie bei den Haushalten war nicht nétig, da bei den Unternehmen keine Differenzen
zur Frage U10 vorkamen.

Es scheint, dass nach dem Konzept der Diffusionskurve fur Innovationen, welches Wistenha-
gen (2000:104-105) in seiner Arbeit zum Okostrom erwahnt, bei der Marktdurchdringung erst
die Innovatoren erreicht wurden. Die Okostromnachfrage stagniert und ist seit der Einflihrung
im Jahr 2001 nur sehr wenig gewachsen. Es ist mdglich, dass im Modell der Diffusion von In-
novationen die Zeitachse fur den Okostrommarkt sehr lang ist. Oder eben, wie Truffer (2002:
IV) in seiner Fokusgruppenerhebung zu Okostrom erwéhnt, dass nur die Pioniere bereit sind,
das Risiko einzugehen, mit dem Okostromangebot eine Mogelpackung zu erhalten und so fir
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dumm verkauft zu werden (siehe auch Resultate der Frage U15). In diesem Sinn kommt der
Kommunikation eine entscheidende Rolle zu, denn die Okostrom-Mehrwert-Vermarktung ist
sehr komplex.

9.3.2 Ergebnisse und Interpretation zur Fragen U1l bis U15

Ergebnisse:

Mit den Fragen U11 bis U15 wurden der Informationsstand zu den Okostromangeboten und
die Haltung der Befragten dazu abgefragt. Die Grafiken zeigen die Haufigkeitsverteilungen der
Nennungen zu den Fragen U11, U12, U13 und U15.
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Abbildung 41: Haufigkeitsverteilung Frage U13 Abbildung 42: Haufigkeitsverteilung Frage U15

Die Auswertung der Frage U11, ob das EVU den Unternehmen Angebote zu Okostrom macht,
beantworten 24% der Unternehmen zustimmend. Rund 21% antworten mit ,weiss nicht* und
8% mit ,keine Antwort“. Ebenfalls sind bei der Frage U12, ob das Okostromangebot tibersicht-
lich ist, die Antworten breit gestreut mit einem hohen Anteil der Antworten von 21% ,weiss
nicht“ und 6% ,keine Antwort".
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Bei der Frage U13, ob der Aufpreis von Okostrom zu hoch sei, ist der Anteil zustimmender
Antworten mit 28% ,stimme voéllig zu* und 24% ,stimme eher zu* deutlich. Aber auch hier sind
die Anteile ,weiss nicht* mit 23% und ,keine Antwort* mit 19% recht hoch. Es besteht eine
schwache Korrelation von 0,453 mit einer Signifikanz von 0,0% zwischen der Frage U13 und
der Frage U15. Unternehmen, welchen der Aufpreis zu hoch ist, misstrauen dem Okostroman-
gebot. Ebenfalls besteht eine starke negative Korrelation von -0,531 mit einer Signifikanz von
0,0% zwischen der Frage U13 und der Frage U25 (,Wirden Sie es begrissen, wenn Sie von
ihrem EVU automatisch zu einem Aufpreis von 2 Rp/kWh einen Okostrom anstelle des Allge-
meinstrom erhalten wirden®). Unternehmen, welchen der Aufpreis fur Okostrom zu hoch ist,
mochten auch keine automatische Lieferung von Okostrom zu einem Aufpreis von 2 Rp/kWh.

Interpretation:

Die hohen Anteile der Antworten ,weiss nicht* und ,keine Antwort“ bei den Fragen U11, Ul2
und U13 deuten darauf hin, dass die Angebote zur individuellen Bestellung von Okostrom bei
den Unternehmen wenig bekannt sind. Nur gerade 24% der Unternehmen geben an, Angebo-
te fur Okostrom von ihrem EVU bekommen zu haben. Die Marketingmassnahmen der EVU'’s
erreichen nur wenige Unternehmen. Um den Markt aber erfolgreich erschliessen zu kdnnen,
ist ein entsprechendes Engagement der EVU’s zwingend nétig, worauf bereits Wistenhagen
(2000: 194) deutlich hinweist. Ebenfalls auf eine mangelnde Aufklarung deutet der hohe Anteil
von 54% der Unternehmen, welche den Okostromangeboten nicht trauen. Die Zusatznutzen
von Okostrom gemass Belz (2001: 71) werden scheinbar nicht glaubwiirdig vermittelt. Insbe-
sondere was die Okostromprodukte der AXPO betrifft, stellt sich die Frage, inwiefern eine
glaubwirdige Vermarktung tUberhaupt moéglich ist, da die Hauptstrategie in der Stromprodukti-
on klar auf die Kernenergie zielt. Die Mehrheit fiihlt sich aber verpflichtet, Okostrom zu férdern
(Frage U14, siehe Anhang Seite 84). Trotzdem ist fur einen grossen Teil der Unternehmen der
Aufpreis zu hoch. Es deutet darauf hin, dass bei den Unternehmen der Strom ein Produktions-
und Kostenfaktor ist.

9.3.3 Ergebnisse und Interpretation zur Fragen U16 bis U20

Ergebnisse:

Mit den Fragen U16 bis U20 wurden vorwiegend die Griinde abgefragt, weshalb jemand Oko-
strom kauft und wo er kaufen wiirde. Die Grafiken zeigen die Haufigkeitsverteilungen der Nen-
nungen zu den Fragen U16, U18, U19 und U20.
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viligzu  eher zu  eher nicht Gberhaupt Antwort
Zu nicht zu

U16: Wir wiirden Okostrom kaufen, um neue
Techniken zu férdern.

Abbildung 43: Haufigkeitsverteilung Frage U16

Die Auswertung der Frage H16 zeigt, dass die Motivation, neue Technologien zu férdern, ein
guter Grund ist, um Okostrom zu kaufen. Diesem Ziel stimmten rund 66% der Befragten zu.
Fur rund 45% der Unternehmen ist der Grund ,Vorbild“ relevant (Frage U18, siehe Anhang
Seite 85). Der Grund ,Nachahmung" spielt beim Kauf von Okostrom keine Rolle (Frage U17,
siehe Anhang Seite 85).

Eine starke Korrelation von 0,563 mit einer Signifikanz von 0,0% besteht zwischen der Frage
U16 und der Frage U19 (,Ich wirde Okostrom aus der Region bevorzugen®). Unternehmen,
welche die technologische Entwicklung férdern mochten, wiinschen auch Okostrom aus der
Region.

Eine schwache Korrelation von 0,415 mit einer Signifikanz von 0,0% besteht zwischen der
Frage U16 und der Frage U26 (,ich ware bereit, fiir Okostrom mehr zu bezahlen, wenn alle
daran zahlen wirden®). Unternehmen, welche die technische Entwicklung férdern mdchten,
wirden es begrissen, wenn alle an den Okostrom und damit an die technische Entwicklung
zahlen wirden.
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viligzu  eherzu  eher nicht Gberhaupt Antwaort wiligzu  eher zu  eher nicht Gherhaupt Antwort
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U19: Wir wiirden Okostrom aus der Region U20: Wir wiirden Okostrom nur bei unserem
bevorzugen. Elektrizititswerk kaufen.
Abbildung 44: Haufigkeitsverteilung Frage U19 Abbildung 45: Haufigkeitsverteilung Frage U20

Die Auswertung der Frage U19 zeigt deutlich, dass Okostrom aus der Region bevorzugt wird.
Hingegen ergaben die Antworten auf die Frage U20, ob die Befragten nur Okostrom bei ihrem
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EVU kaufen wirden, kein eindeutiges Bild. Das EVU hat als Okostromanbieter bei den mogli-
chen zukiinftigen neuen Kunden keine klare Praferenz. Die wenigen bestehenden Okostrom-
kunden beziehen den Okostrom beim EVU. Es ware ihnen gleich, den Okostrom an einer an-
deren Stelle zu beziehen.

Interpretation:

Die Unternehmen haben einen ausgepragten Wunsch, neue Technologie zur Okostrompro-
duktion voran zu treiben. Hinter diesem Wunsch steht wahrscheinlich auch das Ziel, neue
Technologien zu fordern, weil damit fir das Gewerbe wiederum neue Auftrage entstehen kon-
nen. Die Grunde ,Vorbild“ und ,Nachahmung“ spielen offensichtlich keine zentrale Rolle, was
dem theoretischen Ansatz des Homo Reciprocans (Falk 2001: 22) widersprechen wirde. Ge-
fordert werden sollen vor allem Anlagen in der Region, was naturlich auch wieder Auftrage fur
das ansassige Gewerbe generiert. Die regionale Bevorzugung von Okostrom eréffnet regiona-
len Vermarktungsplattformen wie zum Beispiel der Naturstrombérse des EKT neue Chancen.

Die EVU’s sind bei ihren Kunden nicht zwingend die favorisierten Okostrompartner. Obwohl
die Stromversorgung eine ihrer Kernkompetenzen ist, konnten sich die EVU’s beim Kunden im
Bereich Okostrom nicht profilieren. Es ist anzunehmen, dass ihr zuriickhaltendes Engagement
und ihre kritische Haltung beziiglich des Okostroms das Image beeinflusst (siehe Interviews
Kapitel 11.1, Seite 61). Die Haltung der EVU'’s erschwert eine glaubwirdige Kommunikation
und Vermarktung von Okostrom, da fur die EVU’s bei der Stromversorgung priméar die 6kono-
mischen und versorgungstechnischen Kriterien im Vordergrund stehen. Die umweltrelevanten
Anliegen stehen klar im Hintergrund.

9.3.4 Ergebnisse und Interpretation zur Fragen U21 und U22

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Die Verkaufer von Okostrom kénnen mit den Einnahmen beispielsweise neue Anlagen zur
Okostromproduktion erstellen, bereits bestehende Okostromanlagen erneuern, sonstige Um-
weltschutzmassnahmen unterstiitzen oder auch nur die Gewinne erhéhen.

Der Aufpreis fiir Okostrom zum ,Allgemeinstrom® der im Durchschnitt inkl. Leistung rund 15
Rp. pro Kilowattstunde kostet, ist je nach Anbieter und Stromsorte unterschiedlich. So betragt
der Aufpreis pro Kilowattstunde fir Wasserstrom rund 2 Rp., fir Solarstrom rund 75 Rp., fur
Windstrom rund 20 Rp. oder fir Biogas- bzw. Holzstrom rund 12 Rp.. Durch eine Mischung
von gunstigem Wasserstrom mit teurerem Solarstrom (Strommix) kann der Verkaufspreis flr
Okostrom stark variieren.

Ergebnisse:

Mit der Frage U21 wurde eruiert, ob es wichtig sei, dass die Einnahmen aus dem Verkauf von
Okostrom wieder in neue Okostromanlagen oder in deren Sanierung fliessen. Nachfolgende
Grafik zeigt: 84% der Unternehmen stimmen dieser Frage vollig oder eher zu. Die Frage U22,
ob ein giinstiger Strommix aus verschiedenen Okostromsorten gewiinscht wird, bejahte eine
Mehrheit von 73%.
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U21: Uns ist wichtig, dass die Einnahmen aus dem
. Verkauf von Okostrom wieder in neue

Mein Keine Angabe

Okostromanlagen oder in die Sanierung von U22: Wir wiirden einen giinstigen Mix aus
solchen Anlagen investiert werden. verschiedenen Okostromsorten bevorzugen.
Abbildung 46: Haufigkeitsverteilung Frage U21 Abbildung 47: Haufigkeitsverteilung Frage U22

Interpretation:

Eine grosse Mehrheit der Unternehmen mdéchte, dass der Erlos aus dem Verkauf von Oko-
strom wieder den Okostromanlagen zugute kommt und nicht in andere Bereiche fliesst oder
der Gewinnmaximierung dient. Aus der vorangegangenen Analyse zum Okostrom und der
Beantwortung der Frage U22 lasst sich ableiten, dass ein Grossteil der Kunden Okostrom
wulnscht, aber durchaus preissensibel ist und nicht nur den teuersten méchte. Die Tabelle 3
Seite 46, welche in einer Kreuztabelle die Fragen U6 und U23 gegeniberstellt, zeigt, dass
Solar-, Wind- und Wasserstrom bevorzugt werden.

9.3.5 Ergebnisse und Interpretation zur Frage U24

Erlauterung aus dem Fragebogen:
Zur Information: Die monatliche Stromrechnung inkl. Grundgebihr fur einen mittleren Gewer-
bebetrieb mit rund 70'000 Kilowattstunden Jahresverbrauch, betragt ca. 900 Fr./Monat.

Ergebnisse:

Mit der Frage U24 wurde gefragt, um wieviel Franken die monatliche Stromrechung des Un-
ternehmens fur die individuelle Férderung von Okostrom steigen durfte. Die nachfolgende Gra-
fik zeigt die Resultate.
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U24: Um wie viel Franken diirfte die monatliche
Stromrechnung lhres Unternehmens fiir die
individuelle Férderung von Okostrom steigen?

Abbildung 48: Haufigkeitsverteilung Frage U24
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Es zeigt sich, dass nur gerade 12% der Befragten keine Mehrkosten in Kauf nehmen wiirden.
Eine deutliche Mehrheit von ca. 88% wiirde eine héhere Stromrechung zugunsten von Oko-
strom akzeptieren. Rund 31% der befragten Unternehmen wirden einem monatlichen Aufpreis
von 35.- bis 60.- Fr., 36% wirden bis 90.- Fr., 17% wuirden 120.- Fr. und 4% wiurden gar Uber
120.- Fr. mehr bezahlen.

Interpretation:

Die Resultate zeigen, dass die Unternehmen generell eine hohe Zahlungsbereitschaft fiir Oko-
strom besitzen. Wistenhagen (2000: 104-105) bestétigt ebenfalls, dass eine hohe Zahlungs-
bereitschaft fur Okostrom vorhanden ist. Die Zahlungsbereitschaft liegt damit deutlich tber
dem heutigen Okostromabsatz. Zum Vergleich: Wiirde man ein Unternehmen mit einem Jah-
resstromverbrauch von 70'000 kWh komplett mit dem giinstigsten Okostromprodukt AXPO
.Naturstrom Blue" versorgen, so ergabe das monatliche Mehrkosten von rund Fr. 115.-. Diese
Mehrkosten wirden von 21% der Unternehmen akzeptiert. Fir die individuelle Vermarktung
von Okostrom besteht also noch ein erhebliches Potential.

9.3.6 Ergebnisse und Interpretation zur Frage U25

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Die Stadt Ziirich liefert all ihren Kunden automatisch als Grundangebot 100% Okostrom, der
aus Wasserstrom besteht und etwas mehr kostet als der ,Allgemeinstrom”. Wenn der Kunde
den ginstigeren ,Allgemeinstrom” wiinscht, muss er diesen aber extra bestellen.

Ergebnisse:

Mit der Frage U25 wurde gefragt, inwiefern die Befragten es begriissen wiirden, wenn sie von
Ihrem Elektrizitatswerk automatisch nach entsprechender Vorinformation zu einem Aufpreis
von ca. 2 Rp. pro Kilowattstunde Okostrom anstelle des ,Allgemeinstroms” erhalten wiirden.
Die nachfolgende Grafik zeigt die Resultate.
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Mein Keine Angabe

U25: Wiirden Sie es begriissen, wenn Sie von
lhrem Elektrizititswerk automatisch nach
entsprechender Vorinformation zu einem Aufpreis
von ca. 2 Rp. pro Kilowattstunde einen Okostrom
anstelle des "Allgemeinstrom" erhalten wiirden?

Abbildung 49: Haufigkeitsverteilung Frage U25

Uber 51% der Unternehmen waren nicht damit einverstanden, zu einem Mehrpreis von 2
Rp./kWh, automatisch Okostrom zu bekommen. Rund 47% der Unternehmen konnten sich
das vorstellen.
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Eine schwache Korrelation besteht zwischen der Frage U25 und der Frage U22 (,Ich wirde
einen gunstigen Mix aus verschiedenen Okostromsorten bevorzugen®) mit 0,309 und mit einer
Signifikanz von 0,0%. Unternehmen, welche es begrussen, dass sie automatisch von Oko-
strom anstelle des ,Allgemeinstroms” geliefert bekdmen, wiinschen ebenfalls eher einen gins-
tigen Okostrommix.

Eine schwache Korrelation besteht zwischen der Frage U25 und der Frage U26 (,Wir waren
bereit, fir Okostrom mehr zu bezahlen, wenn alle daran zahlen wirden®) mit 0,413 und mit
einer Signifikanz von 0,0%. Unternehmen, welche es begriissen, dass sie automatisch von
ihrem EVU Okostrom geliefert bekamen, wiirden es auch begriissen, wenn alle an den Oko-
strom bezahlen wiirden.

Interpretation:

Dieses Resultat zeigt: Trotz der grossen generellen Zahlungsbereitschaft ware eine automati-
sche Lieferung von Okostrom anstelle des ,Allgemeinstroms* kaum moglich. Es ist anzuneh-
men, dass die Unternehmen selber entscheiden mdchten, wann und in welchen Mengen sie
Okostrom beziehen. Die von den EVU’s im Interview geausserten Bedenken zu einem solchen
Vorgehen kénnen bei den Unternehmen somit bestatigt werden. Uberraschend ist, dass im
Vergleich zur Auswertung der Frage U24, bei der rund 21% der Unternehmen monatliche
Mehrkosten von rund Fr. 115.- akzeptiert wirden, bei diesem Modell 47% der Unternehmen
Mehrkosten in derselben Hohe akzeptieren wirden. Es ist zu vermuten, dass der Wegfall der
Transaktionskosten die Zahlungsbereitschaft positiv beeinflusst.

9.4 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zur staatlichen Forde-
rung (kostendeckende Einspeisevergutung KEV) (Fragen U26 bis
U30)

Mit diesem Frageblock werden die Einstellung, die Erwartungen und die Zahlungsbereitschaft

im Zusammenhang mit einer staatlichen Okostromférderung abgefragt.

9.4.1 Ergebnisse und Interpretation zu den Fragen U26 und U27

Erlduterung aus dem Fragebogen:

Der Bund erhebt seit dem 1. Januar 2009 auf Strom eine Abgabe von 0,6 Rp. pro Kilowatt-
stunde, also ca. 35 Fr. pro Monat und Unternehmen (70'000 kWh Jahresverbrauch) fur die
staatliche Férderung von inlandischen Okostrom-Kraftwerken. Der damit produzierte Okostrom
- ca. 10% der gesamtschweizerischen Stromproduktion - kommt allen Konsumenten gleich-
wertig zugute. Der ,Allgemeinstrom* wird also zukiinftig automatisch zusétzlich 10% Okostrom
enthalten. Die zusatzlichen Kraftwerke und die Diversifikation leisten auch einen Beitrag zur
Versorgungssicherheit.

Ergebnisse:

Mit der Frage U26 wird abgefragt, ob der Befragte bereit wére, fiir Okostrom mehr zu bezah-
len, wenn andere auch daran bezahlen wirden. Mit der Frage U27 wird abgefragt, ob jeder
individuell entscheiden kénnen solle, ob er Okostrom beziehen mdchte. Nachfolgende Grafi-
ken zeigen die Resultate.
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U26: Wir wiren bereit, fiir Okostrom mehr zu U27: Jeder sollte individuell entscheiden kénnen,
bezahlen, wenn alle daran zahlen wiirden. ob er Okostrom beziehen will.
Abbildung 50: Haufigkeitsverteilung Frage U26 Abbildung 51: Haufigkeitsverteilung Frage U27

Diese Resultate zeigen, dass - in Ubereinstimmung mit der grossen generellen Zahlungsbe-
reitschaft bei einer staatlichen Lésung (siehe Abbildung 52) - rund 67% der Unternehmen eher
bereit sind, die Mehrkosten fiir Okostrom zu bezahlen, wenn alle einen Beitrag dazu leisten
(Frage U26). Bei der Frage U27 zeigt sich aber auch, dass ca. 58% der Befragten eine indivi-
duelle Entscheidungsmadglichkeit wiinschen. Bei der Betrachtung der starken negativen Korre-
lation von -0,612 mit einer Signifikanz von 0,0% zwischen den Fragen H26 und H27 wird klar,
dass es drei Gruppen von Unternehmen gibt:

e Unternehmen, die eine Sozialisierung der Mehrkosten wiinschen;
e Unternehmen, welche Individualitét in den Vordergrund stellen;
e Unternehmen, die beides winschen (ersichtlich aus der schiefen Haufigkeitsverteilung).

Interpretation:

Rund zwei Drittel der Befragten haben das Bedurfnis, dass alle einen Beitrag an die Okostrom-
forderung leisten wirden. Dies widerspiegelt das in der Theorie (siehe Kapitel 3.1.6) beschrie-
benen Phéanomen des soziodkologischen Dilemmas. Dieses Konfliktpotential aussert sich im
Wunsch zur Sozialisierung der Mehrkosten. Das Resultat deckt sich aber auch mit dem theo-
retischen Ansatz des Homo Reciprocans, der einen Beitrag an die Gesellschaft leistet, wenn
andere ebenfalls einen Beitrag dazu leisten (Falk 2001: 22). Es wurde offenbar nicht von allen
verstanden, dass der Solidaritatsgedanke dem Wunsch nach individueller Wahlfreiheit wider-
spricht.

9.4.2 Ergebnisse und Interpretation zur Frage U28

Erlauterung aus dem Fragebogen:
Zur Information: Die monatliche Stromrechnung inkl. Grundgebuhr fur einen mittleren Gewer-
bebetrieb mit rund 70'000 Kilowattstunden Jahresverbrauch, betragt ca. 900 Fr./Monat.

Ergebnisse:

Mit der Frage U28 wurde gefragt, um welchen Betrag die monatliche Stromrechung des Un-
ternehmens fiir die staatliche Férderung von Okostrom steigen diirfte. Die nachfolgende Grafik
zeigt die Resultate.
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Abbildung 52: Haufigkeitsverteilung Frage U28

Rund 12% der Unternehmen wirden keine Mehrkosten fur eine staatliche Férderung in Kauf
nehmen wirden. Eine deutliche Mehrheit von ca. 82% wirde eine héhere Stromrechung zu-
gunsten von Okostrom akzeptieren. Rund 34% wirden 35.- bis 60.- Fr., 36% wiirden bis 90.-
Fr., 11% wurden bis 120.- Fr. und 6% wirden gar Gber 120.- Fr. pro Monat bezahlen. Die Zah-
lungsbereitschaft liegt damit deutlich Gber der heutigen staatlichen Forderabgabe KEV von
monatlich ca. Fr. 35.- bei einem Jahresstromverbrauch von 70'000 Kilowattstunden.

Zwischen der Zahlungsbereitschaft bei der individueller Férderung (Frage U24. ,Um wie viel
Franken durfte die monatliche Stromrechung ihres Unternehmen fiir die individuelle Forderung
von Okostrom steigen?*) und der staatlichen Foérderung gibt es praktisch keine Unterschiede.
Einzig der Mehrkostenbereich von 91.- bis 120.- Fr pro Monat ist bei der individuellen Forde-
rung um 6 Prozentpunkte hoher.

Es besteht eine sehr starke Korrelation von 0,750 mit einer Signifikanz von 0,0% zwischen der
Frage U28 und der Frage U24 (,Um wie viel Franken durfte die monatliche Stromrechung ihres
Unternehmen fiir die individuelle Férderung von Okostrom steigen?“). Die Unternehmen, wel-
che einen Anstieg der Stromrechung fur die Férderung in Kauf nehmen, unterstiitzen mehr-
heitlich beide Varianten - eine staatliche oder individuelle Férderung.

Interpretation:

Die Zahlungsbereitschaft fiir Okostrom ist hoch und iibersteigt die vorhandene staatliche For-
derabgabe KEV deutlich. Uberraschend ist, dass sich keine markanten Unterschiede zwischen
staatlicher und individueller Férderung abzeichnen. Hier besteht ein deutliches Potential, um
die Forderung von Okostrom voranzutreiben. Ebenfalls kann die vorhandene politische Kritik,
dass mit der momentanen Hohe der Forderabgabe von 0,6 Rp./kWh fiur die KEV, die
Schmerzgrenze erreicht sei, nicht bestéatigt werden. Die Unternehmen sind fir die individuelle
wie staatliche Férderung sehr zuganglich.

9.4.3 Ergebnisse und Interpretation zu den Fragen U29 und U30

Erlauterung aus dem Fragebogen:
Im Rahmen der staatlichen Férderung wird die Produktion von Okostrom aus unterschiedlich
teuren Kraftwerken unterschiedlich vergutet. So wird beispielsweise die Kilowattstunde Was-
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serstrom mit rund 20 Rp., der Solarstrom mit rund 70 Rp. und der Biogasstrom mit rund 35 Rp.
vergutet. Wird vor allem die Produktion von billigem Wasserstrom gefordert anstelle des teure-
ren Solarstroms, kann mit der Abgabe insgesamt mehr Okostrom produziert werden. Je mehr
Okostrom produziert wird, desto grosser ist der Beitrag zur Versorgungssicherheit.

Ergebnisse:

Mit den Fragen U29 und U30 wurde gefragt, ob es wichtig sei, alle Okostromsorten zu fordern
oder nur den billigsten Okostrom, damit grosse Mengen produziert werden kénnen und somit
ein Beitrag an die Versorgungssicherheit und Unabh&ngigkeit geleistet werden kann.
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. %ossen Mengen geférdert und ein grosser
U29: Uns ist wichtig, dass alle Okostromsorten eitrag an die Versorgungssicherheit und
geférdert werden und nicht nur die billigste. Unabhingigkeit geleistet wird.

Abbildung 53: Haufigkeitsverteilung Frage U29 Abbildung 54: Haufigkeitsverteilung Frage U30

Beide Fragen erhielten mit je rund 70% eine hohe Zustimmung. Es wird einerseits gewunscht,
dass alle Okostromsorten gefoérdert werden, aber vor allem auch die billigste Sorte. Die beiden
Fragen widerspiegeln ein entgegengesetztes Ziel. Zwischen beiden Fragen U29 und U30 be-
steht eine tiefe negative Korrelation von -0,157 mit einer Signifikanz von 7,2%.

Interpretation:

Aufgrund der oben erwdhnten negativen Korrelation zwischen den beiden Fragen ist davon
auszugehen, dass der Widerspruch der Fragen nur teilweise erkannt wurde. Es ware auch
moglich, dass das Resultat den Wunsch nach verschiedenen Okostromsorten einerseits und
anderseits auch nach grossen Mengen billigem Okostrom widerspiegelt. Erwartet worden ware
eine deutlich héhere negative Korrelation.

9.5 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zum Unternehmen (Fra-
gen U31-U36)

Ergebnisse:

Die Fragen U31 bis U36 betreffen die spezifischen Merkmale der befragten Unternehmen. Mit

diesen Fragen sollte geprift werden, ob die Unternehmensgrosse, die Branche oder die Hohe

der Stromrechung einen Einfluss auf Nachfrage oder die Einstellung zu Okostrom hat.

Die Auswertung der Frage U34 (siehe Anhang Seite 88) zeigt, dass mit der Stichprobe zwar
verschiedene Branchen erfasst wurden, aber die Dienstleistungsbetriebe mit 35% uberwiegen.
Die Auswertung der Frage U35 (siehe Anhang Seite 88) zeigt, dass trotz der bewussten Ver-
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letzung der Zufallsauswahl der Unternehmen (die untere Halfte der umsatzschwéchsten Be-
triebe wurden ausgeklammert, siehe Kapitel 4.2.1) rund 81% der befragten Unternehmen
Kleinbetriebe sind. Ebenfalls zeigt die Grafik zur Frage U36 (siehe Anhang Seite 88), dass nur
gerade 9% der befragten Unternehmen mehr als 100'000 kWh Strom verbrauchen und somit
am liberalisierten Markt teilnehmen kénnen.

Es ist ebenfalls erstaunlich, dass keinerlei auffallige Korrelationen zwischen den Fragen U3l
bis U36 betreffend spezifische Merkmale der befragten Unternehmen und den Ubrigen Fragen
zur Einstellung/Motivation, zur Stromproduktion, zum Okostrommarkt und zur staatlichen For-
derung bestehen.

Einzig die schwache Korrelation von 0,263 mit einer Signifikanz von 0,6% zwischen den Fra-
gen U36 (,Hohe des jahrlichen Stromkonsums ihres Unternehmen in Kilowattstunden®) und
U29 (,Uns ist wichtig, dass alle Okostromsorten gefordert werden und nicht nur die billigste®)
zeigt, dass Unternehmen mit hohem Stromverbrauch eher billigen Okostrom fordern wirden.

Interpretation:

Ein grosser Teil der Unternehmen im Kanton Thurgau sind kleinere und mittlere Betriebe.
Trotz der bewussten Verletzung der Zufallsauswahl (die untere Hélfte der umsatzschwéachsten
Betriebe wurden ausgeklammert) Gberwiegen diese in der Umfrage. Aufgrund der Resultate zu
den Fragen U35 und U36 ist fraglich, wie stark die zu erwartende ,industrielle Logik” (namlich
Strom als Produktions- und Kostenfaktor) zum Tragen gekommen ist. Die Zahlungsbereit-
schaft und die Einstellung zu Okostrom scheinen nicht von der Hohe der monatlichen Strom-
rechnung abhangig zu sein. Hingegen scheinen Unternehmen mit hohen Stromrechnungen
eher billigen Okostrom fordern zu wollen.
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10 Gegenuberstellung der Ergebnisse zwischen Haushalten und
Unternehmen

Die Grundgesamtheit der Stromkonsumenten wurde in die zwei Teilmengen Grundgesamtheit
Haushaltstromkunden und Grundgesamtheit gewerbliche bzw. industrielle Stromkunden unter-
teilt. Dies in der Absicht, die unterschiedlichen Einstellungen sichtbar zu machen, welche sich
aus der Hohe des Stromkonsums und dem Verwendungszweck des Stroms (Bedurfnisbefrie-
digung, Produktionsfaktor, Imagetrager) ergeben.

10.1 Interpretation der Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Haushalte wie Unternehmen zeigen eine hohe Sensibilitat fir die Umweltproblematik und sind
sich bewusst, dass Handlungsbedarf besteht. Beide sind im selben Mass der Ansicht, der
Staat solle fur den Umweltschutz mehr tun. Hingegen erachten die Unternehmen die Umwelt-
problematik als etwas weniger dringlich als die Haushalte. Die Unternehmen gewichten wahr-
scheinliche die wirtschaftliche und unternehmerischen Freiheit etwas starker. Die Ansicht, man
solle vermehrt eigene Energieressourcen nutzen, ist bei den Unternehmen ausgepragter. Dies
widerspiegelt wahrscheinlich die Sensibilitdt der Unternehmen im Bezug auf die lokale Wert-
schopfung.

Im Bereich der Stromproduktion wiinschen Haushalte wie auch Unternehmen primar die Stei-
gerung der Stromproduktion bei Sonnenenergie-, Wasserkraft- und Windkraftwerken. Im Un-
terschied zu den Haushalten winschen 23% der Unternehmen ebenfalls einen Ausbau der
Kernkraft. Die Unternehmen haben eine offenere Haltung zu Okostromimporten als die Haus-
halte.

Die Anteile der Unternehmen und Haushalte, welche Okostrom beziehen, sind etwa gleich
hoch und haben geméass dem Konzept der Diffusion von Innovationen nach Rogers (1995: 11),
erst den Status der Innovatoren erreicht. Beide Grundgesamtheiten werden von den Marke-
tinganstrengungen der EVU’s nicht erreicht und misstrauen den Okostromangeboten.

Deutlich mehr Unternehmen als Haushalte finden den Aufpreis fiir Okostrom zu hoch. Hier
widerspiegelt sich der Produktions- und Kostenfaktor Strom. Bei den Griinden, warum Oko-
strom gekauft wird, Gberwiegt bei den Unternehmen die Absicht, neue Technologien zu for-
dern. Haushalte wie auch Unternehmen wiirden im selben Mass Okostrom aus der Region
bevorzugen. Als Okostromlieferant hat das EVU bei den Kunden keine Praferenz. Bei alteren
Kunden ist das Vertrauen grosser als bei jingeren Kunden oder Kunden mit héherem Bil-
dungsstand.

Haushalte wie Unternehmen wiirden einen giinstigen Okostrommix bevorzugen. Ebenfalls sind
beide deutlich der Ansicht, dass die Einnahmen aus dem Okostromverkauf wieder in neue
Anlagen oder in die Sanierung fliessen sollen. Die Zahlungsbereitschaft der Haushalte wie der
Unternehmen fur die individuelle Férderung von Okostrom ist generell hoch. Sie tibersteigt den
heutigen Okostromabsatz deutlich. Rund 65% der Haushalte und rund 21% der Unternehmen
wirden die Mehrkosten flr eine komplette Versorgung mit einem gunstigen Okostrom akzep-
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tieren. Hingegen wirde im Unterschied zu den Haushalten die Mehrheit der Unternehmen kei-
ner automatischen Okostromlieferung zu einem Aufpreis von 2 Rp./kWh zustimmen. Es
scheint, dass die Unternehmen im Bezug auf die Produktionskosten Strom flexibel sein méch-
ten.

Bei den Haushalten wie bei den Unternehmen gibt es &hnlich viele, die eher bereit sind, fur
Okostrom mehr zu bezahlen, wenn alle daran zahlen wiirden. Es sind auch &hnlich viele, die
uber den Okostrombezug individuell entscheiden mochten, und solche, die beides mochten
(alle sollen einen Beitrag leisten plus individueller Entscheid). Es scheint, dass sich in diesem
Resultat die Theorie des sozialen Dilemmas verifiziert.

Im Bezug zur staatlichen Forderung KEV ist die Zahlungsbereitschaft der Haushalte wie der
Unternehmen generell hoch und ahnlich gelagert. Die Zahlungsbereitschaft Gbersteigt die heu-
tige staatliche Forderabgabe fur die KEV deutlich. Es bestehen praktisch keine Unterschiede
zwischen staatlicher und individueller Férderung.

Auf die Fragen, ob es wichtig sei, alle Okostromsorten zu férdern oder nur die billigste Oko-
stromsorte, zeigten sich in der prozentualen Verteilung der Antworten zu den gegensatzlichen
Fragen, zwischen Unternehmen und Haushalten keine Unterschiede. Haushalte sowie Unter-
nehmen haben die Gegensatzlichkeit der Fragen nicht erkannt.

Die Unterschiede zwischen der Grundgesamtheit Haushaltstromkunden und der Grundge-
samtheit gewerbliche bzw. industrielle Stromkunden bezuglich ihrer Einstellungen sind kleiner
als erwartet. Aufgrund der Angaben der Unternehmen zum Stromverbrauch (nur 9% der be-
fragten Unternehmen weisen einen Stromverbrauch Gber 100'000 kWh auf und kénnen so als
Grossverbraucher taxiert werden, bleibt die Frage offen, ob die erwartete ,industrielle Logik" -
namlich Strom als relevanter Produktions- und Kostenfaktor - zum Tragen gekommen ist. Hin-
gegen scheint die Zahlungsbereitschaft und die Einstellung zu Okostrom nicht von der Hohe
der monatlichen Stromrechnung abhangig zu sein.
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11 Ergebnisse und Interpretation der mit den EVU’s gefiihrten In-
terviews

Nachfolgend werden die einzelnen Ergebnisse aller gestellten Fragen des Interviews wieder-
gegeben und zusammengefasst. Eine vollstandige Auswertung und Présentation aller Fragen
ist angebracht, weil nur damit ein umfassender Uberblick tiber die Einstellung, die Aktivitaten
und die Erwartungen der EVU’s im Bezug auf die Forderung und Vermarktung von Okostrom-
produkten erreicht werden kann. Die ausgefillten und anonymisierten Interview-Fragebogen
sind im Anhang ab Seite 89 aufgefuhrt.

11.1 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zur Stromproduktion
(Fragen 1-2)
Ergebnisse:
Auf die Frage 1, welche Stromproduktion aus welchen Kraftwerken aus Sicht des Unterneh-
mens erhoht werden soll - zur Auswahl standen Biogaskraftwerk, Erdgaskraftwerk, Erdolkraft-
werk, Geothermisches Kraftwerk, Holzenergiekraftwerk, Kernkraftwerk, Sonnenenergie-
Kraftwerk, Wasserkraft, Windkraftwerk - bevorzugen vier EVU’s klar die Kern- und Wasser-
energie. Sie erwahnten dabei explizit, dass in jedem Fall auch die Nutzung der erneuerbaren
Energien vorangetrieben werden sollte. Die Praferenz wird damit begrindet, dass kurzfristig
grosse Zubaumengen moglich sind. Das Potential der erneuerbaren Energien wird als klein
eingeschatzt und sei wirtschaftlich schwer erschliessbar. Zwei EVU’s wirden die Prioritéaten
klar bei den erneuerbaren Energien, insbesondere bei der Sonnenenergie setzen. Vier EVU’s
betonten die Wichtigkeit der Geothermie bei der zukiinftigen Stromerzeugung und winschten
sich eine mdglichst schnelle Weiterentwicklung und Erschliessung der Potentiale. Die Strom-
produktion mit Erdél, Erdgas und Wind wird nur einmal am Rande erwahnt. Hingegen wird die
Erhéhung der Energieeffizienz von zwei EVU’s als vordringlich bezeichnet.

Interpretation:

Die Mehrheit der EVU’s stehen den erneuerbaren Energien grundséatzlich aufgeschlossen ge-
genuber, zweifeln aber an deren 6konomischem Potential. Ihre Haltung ist eher pragmatisch in
dem Sinn, dass primar auf die bestehnde Stromproduktion Kernenergie und Wasserkraft ge-
setzt wird. Fur die EVU’s stehen die 6konomischen und versorgungstechnischen Kriterien ge-
genuber den umweltrelevanten Anliegen klar im Vordergrund.

11.2 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zur Teilmarkt6ffnung
(Fragen 3-5)

Ergebnisse:

Auf die Frage 3, ob aufgrund der Teilmarktoffnung Massnahmen zur Kundenbindung (Ener-
gieberatung, spezielle Betreuung der Grosskunden etc.) lanciert wurden, antworteten vier E-
VU’s mit Nein und zwei mit Ja. Diejenigen, welche mit Nein geantwortet haben, hatten bereits
vor der Teilmarktéffnung engen Kundenkontakt, wobei sich dieser ausschliesslich auf die
Grosskunden mit einem Stromverbrauch von Gber 100 GWh pro Jahr beschrénkte. Im Zentrum
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stand dabei der Abschluss von langfristigen Liefervertragen. Die anderen zwei EVU’s haben
die individuelle Betreuung der Grosskunden und die Marketinganstrengungen verstarkt. Im
Vordergrund standen die Erweiterung des Produkteangebotes und die Energieberatung (Last-
gangoptimierungen, Energieeffizienz).

Auf die Frage 4, ob aufgrund der Teilmarktdffnung zusatzliche Marketingmassnahmen wie
Imagewerbung, Kundenanldsse etc. durchgefuhrt wurden, antworteten finf mit Ja und ein EVU
mit Nein. Alle funf EVU’s haben einen Informationsanlass zur Markt6ffnung durchgefihrt. Nur
ein EVU hat zusatzlich eine Informationsbroschire erstellt. Ein EVU fuhrt grundsatzlich keine
klassischen Marketingmassnahmen durch, da es primar auf den persénlichen Kontakt setzt.

Auf die Frage 5, ob ihr Kundenbindungsprogramm einen hohen Stand habe, antworteten vier
EVU’s mit ,stimme eher zu“ und zwei EVU’s mit ,stimme eher nicht zu“.

Interpretation:

Die Mehrheit der EVU's haben bereits im Vorfeld der Teilmarktéffnung Vorkehrungen zur Kun-
denbindung getroffen. Diese beschrénkten sich auf die Grosskunden, wobei die Abschlisse
von Liefervertragen im Vordergrund standen. Wenn Uberhaupt Marketingmassnahmen ergrif-
fen werden, so auf einem sehr bescheidenen Niveau. Dabei spielt wohl die Tatsache eine ent-
scheidende Rolle, dass die EVU’s ihre Ertrage primar im monopolisierten Netzbetrieb erwirt-
schaften und weniger durch den Stromverkauf. Die Tatsache, dass die Kundenbindung der
Grosskunden an das Netz per se gegeben ist und sich die Kleinkonsumenten noch in einem
geschlossenen Markt befinden, hat zur Folge, dass Kundenbindungsprogramme sehr zurtick-
haltend umgesetzt werden. Eine eigentliche Marktstrategie nach Miller-Stevens (2005: 253-
262) oder eine Wettbewerbstrategie nach Porter (2000: 38-44) konnte nicht erkannt werden.

11.3 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zum Okostrommarkt
(Fragen 6-27)

11.3.1 Ergebnisse zu den Fragen 6 bis17

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Als Okostrommarkt wird die Vermarktung von erneuerbarem Strom (wie Solar-, Biogas-,
Kleinwasserkraftwerkstrom etc.) zusatzlich zum ,Allgemeinstrom” bezeichnet. Im Kanton Thur-
gau besteht der ,Allgemeinstrom* in der Regel aus 84% Kernenergie und 16% Wasserkraft.

Ergebnisse:
Zur Frage 6, ob das EVU seinen Kunden individuelle Okostromprodukte anbietet, antworteten
alle sechs EVU’s mit Ja.

Auf die Frage 8, warum sie diese Produkte anbieten, waren alle der Ansicht, dass die Oko-
stromprodukte ein Kundenbedurfnis seien, dass diese das Image des EVU positiv pragten und
klar ins Produkteportfolio gehérten. Ein EVU bestritt das Kundenbediirfnis.

Mehrheitlich werden die Okostromprodukte ,Thurgauer Solarstrom®, ,Axpo Naturstromproduk-
te* und einige lokal produzierte Solarstromprodukte angeboten (Frage 9). EKT Produkte wer-
den nicht angeboten.

© 2009, Andrea Paoli, EMBA 02/09 ZH Seite 62



Ergebnisse Interviews

Auf die Frage 10, welche Massnahmen wahrend der letzten zwei Jahre zur Promotion von
Okostrom ergriffen wurden, erwéhnten fiinf EVU’s, dass sie mindestens ein Mal pro Jahr einen
Informations- und Bestellflyer fir Okostrom der Rechnung beigelegt hatten. Ebenfalls legten
sie Informationen an kommunalen Anlassen auf. Ein EVU trifft gar keine Promotionsmass-
nahmen. Die Erfahrungen der EVU’s sind (Frage 11), dass der Aufwand fur die Vermarktung
sehr gross ist und der Erfolg sehr bescheiden. Die Kunden verstiinden nicht, dass sie einen
Okologischen Mehrwert erwerben, weil der Strom sowieso aus der Dose komme. Die EVU’s
erwirtschaften mit der Okostromvermarktung keinen Gewinn, da alle auf eine Gewinnmarge
verzichten. Begrindet wird dies damit, dass es einerseits keine Marge ertragen wirde und
anderseits, dass die Marge des EVU’s primar auf dem Netzbetrieb, also dem Monopolbereich,
erwirtschaftet wird und nicht auf dem Energieverkauf.

Fur die Vermarktung von Okostrom setzen die EVU’s inklusive Personalkosten zwischen
Franken 10'000.- bis 25'000.- pro Jahr ein (Frage 12).

Die Okostromangebote sind klar ein Kundenbediirfnis (Frage 13). Die kleinen Bestellmengen
werden auf die Tragheit des Konsumenten zurtickgefuhrt, da der Strom mit oder ohne indivi-
duelle Bestellung ohnehin aus der Dose komme.

Auf die Frage 14 zur Einschatzung des Wachstumspotentials reichten die Antworten von ,null
bis ,sehr gering®, da einerseits ein hoher Aufpreis bezahlt werden muss und anderseits die
Kunden der Ansicht sind, dass mit der KEV der Okostrom bereits gefordert wiirde. Die EVU’s
erwarten einen Marktanteil von 2-5%.

Funf EVU’s betrachten die Vermarktung von Okostromprodukten als untergeordnete Tatigkeit,
die aber im Dienstleistungsangebot bleiben misse (Frage 15).

Auf die Frage 16, was sie als EVU zukunftig im Bereich Okostromvermarktung planen, dusser-
ten funf EVU’s, sie wirden keine zusatzlichen Anstrengungen unternehmen. Nur gerade ein
EVU méchte neu einen tiefpreislichen Okostrom anbieten.

Auf die Frage, ob die Lancierung der Okostromprodukte eine Folge der Teilmarkt6ffnung sei,
antwortete nur ein EVU mit Ja.

11.3.2 Ergebnisse zu den Fragen 18 bis 20

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Der vermarktete Anteil von erneuerbaren Strom in der Schweiz betragt vom gesamten End-
verbrauch ca. 8% und wird von ca. 15% der Kunden (Haushalte und Firmen) nachgefragt. Ei-
nen markanten Einfluss haben EVU's der Stadte Genf, Zurich und Bern. Diese alleine ver-
markten ca. 90% davon. Im Kanton Thurgau betragt der Anteil Okostrom rund 0,7% vom kan-
tonalen Stromverbrauch.

Ergebnisse:

Auf die Frage 18, weshalb der Anteil an Okostrom im Thurgau so tief sei, fielen die Antworten
sehr unterschiedlich aus. Angefiihrt wurde beispielsweise der Aufpreis, das Fehlen von eige-
nen Kraftwerken, die damit verbundene fehlende Wertschopfung bei den EVU'’s, die Philoso-
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phie der EVU’s, einen moglichst giinstigsten Strom anzubieten und die Freiwilligkeit beim O-
kostrombezug.

Vier EVU’s sahen fiir den Kunden keinen Mehrnutzen beim Bezug von Okostrom, zwei hinge-
gen schon (Frage 19, 20). Die Skeptiker bezeichneten den Okostromkauf als Akt zur Gewis-
sensberuhigung, da der Strom aus der Dose derselbe bleibe. Es wurde auch darauf hingewie-
sen, dass die Axpo einen grossen Teil des Wasserstroms ins Ausland verkaufe und dafur Koh-
lestrom beziehe. Ein EVU sah den Mehrnutzen des Okostroms im Umweltschutz und in der
lokal erzeugten Wertschdpfung beim Stromproduzenten.

11.3.3 Ergebnisse zu den Fragen 21bis 23

Erlduterung aus dem Fragebogen:

Aufgrund der energiepolitischen Strategie hat der Kanton Thurgau Interesse daran, dass ver-
mehrt erneuerbare Energie eingesetzt wird, insbesondere auch Okostrom. Mit der Zunahme
der Nachfrage nach Okostromprodukten wird indirekt die Produktion von Okostrom geférdert.
Deshalb hat der Kanton Interesse daran, das der Absatz von Okostromprodukten gesteigert
werden kann.

Ergebnisse:

Auf die Frage 21, wie die Unterstiitzung durch den Kanton bei der Vermarktung von Okostrom
beurteilt wird, waren finf EVU’s der Ansicht, dass keine Unterstiitzung erkennbar sei. Nur ein
EVU bezeichnete die Unterstitzung als geniigend. Drei EVU’s erwarten keine Unterstlitzung,
sondern gesetzliche Regelungen wie die KEV oder eine Quotenvorgabe fiir den Okostroman-
teil im Strommix. Die Vermarktung wird als zu aufwandig angesehen. Diejenigen, welche eine
Unterstutzung erwarten, mochten ein kantonales Dachmarketing (Fragen 22, 23).

11.3.4 Ergebnisse zu den Fragen 24 bis 27

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Das EWZ liefert all seinen Kunden automatisch als Grundangebot 100% Okostrom, der haupt-
séchlich aus Wasserstrom besteht und etwas mehr kostet als der ,Allgemeinstrom®. Wenn der
Kunde aber den gunstigeren ,Allgemeinstrom” wiinscht, muss er diesen extra bestellen. Das
EVU der Stadt Zirich hat mit diesem Marketingmodell Erfolg. So besteht rund 80% der Strom-
lieferung an die privaten Haushalte, rund 68% der Stromlieferung an die KMU’s und rund 53%
der Stromlieferung an die Grosskunden aus Okostrom.

Ergebnisse:

Funf EVU’s halten vom Okostrom-Marketingmodell der Stadt Zurich gar nichts und bezeichne-
ten das Modell als Bevormundung des Kunden (Frage 24). Es wird darauf hingewiesen, dass
das EWZ eigene Wasserkraftwerke besitze und damit seinen ganzen Bedarf decken kdnne.
Dieser billige Strom aus bestehenden Anlagen werde nun als Okostrom zu einem Mehrpreis
vermarktet, was als Mogelpackung bezeichnet wurde. Das EWZ kdnne als eigener Strompro-
duzent dadurch einen Mehrwert erwirtschaften. Ein EVU erwéhnt, dass nicht geniigend Oko-
strom vorhanden ware, wenn alle das Okostrom-Marketingmodell der Stadt Zirich einfiihren
wurden. Nur gerade ein EVU bezeichnet das Modell als sehr effizient.
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Keines der EVU’s wirde das Marketingmodell des EWZ ubernehmen (Fragen 25, 26, 27). Die
ablehnende Haltung wird nebst den oben erwédhnten Grinden zusatzlich wie folgt begriindet:
Der Kunde soll die freie Wahl fur ein exklusiveres Stromprodukt haben, er soll nicht bevor-
mundet werden und die Tragheit des Kunden soll nicht ausgenutzt werden. Ein EVU erwéahnt,
dass das Modell in einer Volksabstimmung der politischen Prifung ausgesetzt werde sollte.

11.3.5 Interpretation zu den Fragen 6 bis 27

Die EVU’s bieten die Okostromprodukte ihren Kunden in erster Linie aus Imagegriinden und
zur Komplettierung ihrer Produktepallette an. Einen direkten Wertschépfungsbeitrag kénnen
oder wollen die EVU’'s daraus nicht generieren. Einzig bei der Vermarktung der AXPO-
Okostromprodukte erhalten die EVU’s von der AXPO Kreditpunkte, mit welchen sie gratis
Giveaways beziehen kénnen. Die Frage, weshalb die EVU’s keine Marge auf die Okostrom-
vermarktung erheben, wird etwas unklar beantwortet. Die Begriindung, dass es keine Marge
vertragt, ist aus Marketingsicht nicht haltbar. Vielmehr ist zu vermuten, dass die Okostromver-
marktung als ,Imagewerbung“ angesehen wird und deshalb auch etwas kosten darf. Aufgrund
der mangelnden Wertschopfung wird der Aufwand fur die Vermarktung auf ein Minimum redu-
ziert und nicht aktiv angegangen. Das Wachstumspotential wird als praktisch null angesehen
und die verstarkte Erschliessung des Kundensegments Okostrom als uninteressant bewertet.
Auf diese Haltung hat die Teilmarktoffnung praktisch keinen Einfluss gehabt, da die Ertrage
der EVU's vorwiegend im Monopolbereich der Netze erwirtschaftet werden. Die Wertschop-
fung der Okostromvermarktung fallt namlich beim Stromproduzenten an. Es scheint, dass U-
berlegungen hinsichtlich Positionierung im Wettbewerb nach Porter (2000: 38-44) nicht im
Vordergrund stehen.

Das Okostrom-Marketingmodell der Stadt Zirich wird durchwegs und aus verschiedenen
Griinden als kundenfeindlich angesehen. Hier bleiben die Begriindungen ebenfalls sehr plaka-
tiv. Es ist zu vermuten, dass die EVU’s kein Interesse haben, den Strom generell teurer zu
verkaufen, da einerseits fur ihr Unternehmen kein Vorteil erzielt werden kann (zur Erinnerung:
Die Wertschopfung fallt beim Stromproduzenten an), und sie anderseits mit anderen Energie-
tragern in Konkurrenz stehen. Hingegen treffen die Aufwendungen fur die Vermarktung wie
zum Beispiel die Kundenkommunikation die EVU’s direkt. Diese sind bei einem sehr abstrak-
ten Produkt wie dem Okostrom (zur Erinnerung: Fir den Kunden kommt der Strom aus der
Dose) sehr aufwandig. Deshalb wirden die EVU’s eine Unterstiitzung des Kantons bei der
Vermarktung begrissen. Eine Verstarkung des Marketing-Mix ist notig, um den Markt erfolg-
reich zu diffundieren, was Wuistenhagen (2000: 111) ebenfalls festgehalten hat.

Aufgrund dieser Ausgangslage stehen die EVU’s staatlichen Eingriffen wie der KEV, einer
Quotenregelung oder politischen Auftragen (Okostrom-Marketingmodell der Stadt Ziirich) posi-
tiv gegeniber. Die EVU's sind nach aussen hin auf die Philosophie eingeschworen, den Kun-
den mdoglichst billigen Strom zu liefern. Es stellt sich die Frage, ob statt der angestrebten
Preisfuihrerschaft stattdessen nicht das Ziel verfolgt werden sollte, den Kunden ein optimales
Preis-Leistungs-Verhaltnis zu bieten beziehungsweise eine Differenzierungsstrategie zu ver-
folgen (Porter 2000: 38-40).
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11.4 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zur staatlichen Forde-
rung (Fragen 28-31)

11.4.1 Ergebnisse zu den Fragen 28 bis 29

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Fur die staatliche Forderung von inlandischen Okostrom-Kraftwerken erhebt der Bund seit
dem 1. Januar 2009 eine Abgabe auf Strom von 0,6 Rp. pro Kilowattstunde, also ca. 35 Fr. pro
Monat und Unternehmen (70'000 kWh Jahresverbrauch). Der damit produzierte Okostrom - ca.
10% der gesamtschweizerischen Stromproduktion bis zum Jahr 2030 - kommt allen Konsu-
menten gleichwertig zugute. Der ,Allgemeinstrom” wird also zukinftig automatisch zusatzlich
10% Okostrom enthalten. Die zusétzlichen Kraftwerke und die Diversifikation leisten auch ei-
nen Beitrag zur Versorgungssicherheit.

Ergebnisse:
Die Fragen 28 und 29 wurden mit folgenden Anzahl Nennungen bewertet (Zahlen in den Fel-
dern):

Stimme | Stimme Stimme Stimme Weiss
vollig zu | eherzu | ehernicht | uUberhaupt | nicht
zZu nicht zu

28. Wir finden es richtig, dass die Férderung
von Okostrom von allen Konsumenten im 3 2 1 - -
gleichen Umfang getragen wird.

29. Wir finden, dass jeder individuell ent-
scheiden sollte, ob er Okostrom beziehen ) 2 1 3 -

will.
Tabelle 4: Kumulierte Antworten zu Fragen 28 und 29 betreffend der staatlichen Férderung

*) Die Antwort ,stimme voéllig zu“ eines EVU wurde dem Feld ,stimme Uberhaupt nicht zu" dazugerechnet, da dies
dem Sinn der vom EVU zusatzlichen gegebenen Erlauterung entspricht.

11.4.2 Ergebnisse zu den Fragen 30 bis 31

Erlauterung aus dem Fragebogen:

Im Rahmen der staatlichen Férderung wird die Produktion von Okostrom aus unterschiedlich
teuren Kraftwerken unterschiedlich vergutet. So wird beispielsweise die Kilowattstunde Was-
serstrom mit rund 20 Rp., der Solarstrom mit rund 70 Rp. und der Biogasstrom mit rund 35 Rp.
vergutet. Wird vor allem die Produktion von billigem Wasserstrom geférdert anstelle des teure-
ren Solarstroms, kann mit der Abgabe insgesamt mehr Okostrom produziert werden. Je mehr
Okostrom produziert wird, desto grosser ist der Beitrag zur Versorgungssicherheit.

Ergebnisse:
Die Fragen 30 und 31 wurden mit folgenden Anzahl Nennungen bewertet (Zahlen in den Fel-
dern):
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Stimme | Stimme Stimme Stimme Weiss
vollig zu | eherzu | ehernicht | Uberhaupt | nicht
zu nicht zu
30. Uns ist wichtig, dass alle Okostromsor-
ten gefordert werden und nicht nur die bil- 1 5 - - -
ligste.
31. Uns ist wichtig, dass der billigste Oko-
strom in grossen Mengen geférdert und 2 1 2 1 -
damit ein grosser Beitrag an die Versor-
gungssicherheit und Unabhéngigkeit ge-
leistet wird.

Tabelle 5: Kumulierte Antworten zu Fragen 30 und 31 betreffend der staatlichen Férderung

11.4.3 Interpretation zu den Fragen 28 bis 31

Auch hier zeigt sich, dass die EVU’s einem staatliche Eingriff wie der KEV, einer Quotenrege-
lung oder einem politischen Auftrag zur Férderung von Okostrom mehrheitlich zustimmen. Der
individuellen Stromvermarktung stehen sie kritisch gegentiber. Zur Priorisierung bei der Forde-
rung von bestimmten Okostromsorten zeichnet sich ein uneinheitliches Bild ab. Es besteht
einerseits ein ausgepragter Wunsch, alle Okostromsorten zur fordern, anderseits soll gleich-
zeitig moglichst viel Okostrom erzeugt werden. Dies kann dahingehend ausgelegt werden,
dass die zur Verfugung stehenden Fordermittel moglichst wirksam eingesetzt werden sollen.
Villiger (2000: 285) halt ebenfalls fest, dass trotz Okostrom-Marketing auf energiepolitisch flan-
kierende Massnahmen bei der Forderung von erneuerbaren Energien nicht verzichtet werden
kann.

11.5 Ergebnisse und Interpretation der Fragen zur Einstellung des Un-
ternehmen (Fragen 32-36)

Ergebnisse:
Auf die Frage 32, ob das EVU ein Energieleitbild besitzt, antworteten alle mit Nein.

Die Fragen 33 bis 36 wurden mit folgenden Anzahl Nennungen bewertet (Zahlen in den Fel-
dern):

Stimme | Stimme Stimme Stimme Weiss
vollig zu | eherzu | ehernicht | Uberhaupt | nicht
zZu nicht zu
33.  Wir finden, dass die Umweltressourcen 5 1 - - -
geschont werden muissen, damit andere
Generationen diese auch nutzen kénnen.
34. Wir finden, dass vermehrt inlandische 3 3 - - -
Energieressourcen genutzt werden soll-
ten, damit das Geld in der Schweiz bleibt.
35.  Wir finden, dass die Umweltprobleme - 1 2 3 -
stark Ubertrieben werden.
36. Wir finden, dass der Staat mehr fiir den 1 2 3 - -
Umweltschutz tun sollte.
Tabelle 6: Kumulierte Antworten zu Fragen 33 bis 36 betreffend der Einstellung des EVU’s
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Interpretation:

Das energiepolitische Engagement der EVU’s wird vom CEO und den politischen Steuergre-
mien (z.B. Gemeinderat) bestimmt. Transparente Leitlinien in Form von Energieleitbildern exis-
tieren nicht. Das Fehlen eines Leitbildes erschwert die Positionierung und die Kommunikation
im Bezug auf die Okostromvermarktung nicht. Es zeigt sich, dass die EVU’s in ihrer Grundhal-
tung dem Umweltschutz und der Nutzung der erneuerbaren Energien sehr positiv gegentber
stehen. Auch hier erweist sich, dass die EVU’s mdglichen staatlichen Eingriffen eher positiv
gestimmt sind.

11.6  Ergebnisse und Interpretation der Unternehmenskennzahlen zum
Okostromabsatz

Ergebnisse:

Der Anteil des individuell vermarkteten Okostroms in den befragten EVU’s bewegt sich zwi-

schen 0,02% und 0,5%. Davon wird der grosste Teil von Haushaltkunden bezogen. Die Ge-

werbebetriebe beziehen nur vereinzelt Okostrom bei den EVU'’s. Dieser Anteil bewegt sich im

Promillebereich. Gemessen an der Anzahl Kunden kann gesagt werden, dass 1% bis 2,7% der

Haushaltkunden Okostrom beziehen. Bei den Gewerbekunden ist die Spannbreite des prozen-

tualen Anteils an Kunden deutlich grosser. Diese liegt zwischen 0% und 3,7%.

Unternehmen Strom- Okostrom- | Haushalte Haushalte Okostrom- Gewerbe Gewerbe Okostrom-
umsatz umsatz [Anzahl] mit umsatz [Anzahl] mit umsatz
insgesamt | insgesamt Okostrom Haushalte Okostrom Gewerbe
[MWh] [MWh, %] [Anzahl, [MWh, [Anzahl, [MWh,
% der % des % des % des
Haushalte] | Stromumsatz] Gewerbes] | Stromumsatz]
EVU 1 55'000 273 6’600 100 252 300 1 21,7
0,49 1,5 0,45 0,3 0,04
EVU 2 145°000 591 12181 166 591 1110 0 0
04 1,3 04
EVU 3 26°000 12 2'600 28 12 135 0 0
0,04 1.1 0,04
EVU 4 130°000 37 5538 115 29 290 5 8
0,02 2,1 0,02 3.7 0,06
EVU 5 85’000 11 3232 32 10 178 1 1
0,01 1,0 0,01 0,008 0,001
EVU 6 75'000 375 4'956 134 375 148 0 0
05 2,7 0,05

Tabelle 7: Kennzahlen zum Okostromabsatz der EVU’s

Interpretation:

Es bestétigt sich, dass der Anteil des individuell vermarkteten Okostroms marginal klein ist.
Offensichtlich sind die Haushaltkunden eher bereit, Okostrom zu einem Mehrpreis einzukau-
fen, als es Gewerbe- und Industriekunden sind. Die Frage bleibt offen, ob die Gewerbekunden
gezielt und kundenspezifisch beworben werden sollten. Es zeigt sich zudem, dass einzelne
EVU’s erfolgreicher in der Vermarktung sind. Es scheint, dass nach dem Konzept der Diffusi-
onskurve fur Innovationen von Rogers (1995: 11), bei der Marktdurchdringung erst die Innova-
toren erreicht wurden.

Die Vermarktung von Okostrom ist sehr aufwandig. Die verhaltnismassig kleinen EVU-
Strukturen im Kanton Thurgau und die damit verbundenen begrenzten Ressourcen erschwe-
ren die Aktivititen der EVU’s bei der Vermarktung von Okostrom. Zum Vergleich dazu: Das
EWZ hat beispielsweise einen jahrlich 40 mal hbheren Stromabsatz als das EVU 2.
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12 Uberprifung der Hypothesen und Beantwortung der Frage-
stellung

12.1  Uberprifung der Hypothesen

12.1.1 Hypothese 1: )
Die EVU’s haben Interesse, den Anteil an Okostrom an ihrem Gesamtab-
satz mit Marketingmassnahmen zu erhéhen.
Die Hypothese 1 wird anhand der Ergebnisse aus den Interviews mit den EVU’s und deren
Interpretation im Kapitel 11 Uberprift und beantwortet.

Die EVU’s stehen dem erneuerbaren Strom grundsétzlich aufgeschlossen gegeniber. Prioritér
wiirden sie aus versorgungstechnischen Uberlegungen den Ausbau der Kernenergie und der
Wasserkraft favorisieren und erst in zweiter Prioritéat die anderen Stromsorten. Die Teilmarkt-
6ffnung hat die EVU’s primér dazu veranlasst, mit ihren Grosskunden langfristige Liefervertra-
ge abzuschliessen. Allgemeine Marketinganstrengungen, insbesondere die Vermarktung von
Okostrom, blieben auf bescheidenem Niveau.

Die Vermarktung von Okostrom wird von den EVU’s hauptsachlich aus Imagegriinden und zur
Komplettierung der Produktepallette betrieben. Die EVU’s erwirtschaften ihre Ertrage vor allem
aus dem monopolisierten Netzbetrieb und weniger durch den Verkauf von Strom. Dies gilt im
besonderen Mass fiir die Vermarktung von Okostrom. Die EVU'’s erwirtschaften zur Zeit dar-
aus keinen Wertschépfungsbeitrag. Die Wertschépfung fallt nur beim Okostromproduzenten
an. Ebenfalls wird das Wachstumspotential des Kundensegments Okostrom als marginal ein-
gestuft. Es ist deshalb uninteressant fiir verstarkte Geschéaftstatigkeiten. Das Produkt Oko-
strom ist sehr abstrakt, deshalb sind die Aufwendungen fiir die Vermarktung, insbesondere fir
die Kommunikation, sehr aufwandig. Hinzu kommen die begrenzten Ressourcen der EVU's.
Die verhaltnismassig kleinen Unternehmensstrukturen lassen eine Ausweitung von Marketing-
aktivitaten zu Gunsten der Okostromvermarktung kaum zu.

Die EVU’s stehen der individuellen Vermarktung von Okostrom kritisch gegeniiber. Aus ihrer
Sicht ist die Vermarktung ein inneffizientes Instrument zur Fdrderung von erneuerbarem
Strom. Staatlichen Regelungen wie die KEV oder das Quotenmodell werden zwar kritisch be-
urteilt, aber als effiziente Instrument bewertet.

Abschliessend kann gesagt werden, dass die EVU’s kein Interesse haben, die Vermarktung
von Okostrom zu verstarken. Damit kann die Hypothese 1 durch die empirische Untersuchung
klar verworfen werden.

12.1.2 Hypothese 2:
Wenn die Marketingmassnahmen verstarkt werden, kann der Anteil an
Okostrom am Gesamtverbrauch gesteigert werden.
Die Hypothese 2 wird anhand der Ergebnisse aus der schriftlichen Umfrage bei Haushalten
und Unternehmen und deren Interpretation im Kapitel 8 und 9 Gberprift und beantwortet.
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Die Kunden - seien es Haushalte oder Unternehmen - zeigen eine hohe Sensibilitat im Bereich
Umweltproblematik und Nutzung eigener Ressourcen. Ebenfalls ist das Interesse an der
Stromproduktion hoch, wobei dies bei den Unternehmern etwas ausgepragter ist.

Die Zahlungsbereitschaft fiir die individuelle Bestellung von Okostrom ist bei ca. 88% der Un-
ternehmen und bei 92% der Haushalte vorhanden. Haushalte wie auch Unternehmen zeigen
eine hohe Zahlungsbereitschaft, die deutlich iber der heutigen Okostromabsatz liegt. Rund
65% der Haushalte wirden die Mehrkosten fur eine komplette Versorgung mit einem gunsti-
gen Okostrom akzeptieren. Bei den Unternehmen, welche einen deutlich héheren Stromkon-
sum aufweisen, wirden 21% die Mehrkosten fur eine komplette Versorgung mit einem gunsti-
gen Okostrom akzeptieren (Details siehe Kap. 8.3.5 und 9.3.5). Fiir die individuelle Vermark-
tung von Okostrom besteht also noch ein erhebliches Potential, dass erschlossen werden
konnte.

Bei den Motiven fiir den Kauf von Okostrom (wobei dieser Aspekt nicht abschliessend abge-
fragt wurde), spielt bei Haushalten und Unternehmen die Férderung neuer Technologien eine
zentrale Rolle. Die Vorbildwirkung nimmt eine etwas weniger wichtige Rolle ein. Wobei bei den
Unternehmen die Vorbildwirkung tendenziell ausgepragter ist, als bei den Haushalten.

Bei den Kunden besteht ein grundsatzliches Interesse, eine nicht zu unterschatzende Motiva-
tion und eine erhebliche Zahlungsbereitschaft fiir Okostrom. Theoretisch besteht also ein be-
achtliches Markterschliessungspotential. Der sehr kleine Absatz von Okostrom zeigt, dass fiir
den Kunden verschiedene Hinderungsgriinde bestehen und dass das Marketing nicht optimal
ist. Das Okostromangebot der EVU’s ist bei den Haushalten und Unternehmen kaum bekannt.
Auch scheinen die Okostromangebote der EVU’s kein klares Profil zu besitzen. Das Oko-
stromangebot wird als sehr unitbersichtlich wahrgenommen. Die Kunden scheinen stark ver-
unsichert zu sein. Mehr als die Halfte der Kunden misstrauen dem Okostromangebot. Die E-
VU’s konnten sich bis heute nicht als Okostromanbieter positionieren. Fiir die Vermarktung
von Okostrom ist die Glaubwurdigkeit der Anbieter aber entscheidend (Belz 2001: 71).

Die EVU's sind die Energieversorger schlechthin und hatten einen einmaligen Zugang zu den
Kunden. Sie kénnten einen preisgiinstigen Okostrommix anbieten, der aus verschiedenen re-
gionalen Okostromsorten bestiinde. Zudem koénnten sie bei den Haushalten aufgrund der ho-
hen Zustimmung von lber 70% das Zurcher Marketingmodell (automatische Okostromliefe-
rung zu einem Mehrpreis von 2 Rp/kWh) einfiihren.

Abschliessend kann gesagt werden, dass ein erhebliches Potential bei Haushalten wie auch
bei Unternehmen fiir die Vermarktung von Okostrom besteht. Mit verstarkten Marketingmass-
nahmen, gezielten regionalen preisguinstigen Mischprodukten, einer aktiven Informationspolitik
zum Okostrom und mit der Einfiihrung des Ziurcher Marketingmodells bei Haushalten kénnte
der Anteil an erneuerbarem Strom erhéht werden. Damit kann die Hypothese 2 durch die em-
pirische Untersuchung nicht verworfen werden.

© 2009, Andrea Paoli, EMBA 02/09 ZH Seite 70



Uberpriifung Hypothesen, Beantwortung Fragestellung

12.1.3 Hypothese 3:
Der Konsument beflrwortet eine Erhdhung der heutigen Abgabe von 0,6
Rp./kWh auf den Strom zugunsten der KEV und damit zur staatlichen
Forderung von erneuerbarem Strom.
Haushalte wie Unternehmen zeigen eine hohe Sensibilitdt fur die Umweltproblematik. Rund
75% der Haushalte und 65% der befragten Unternehmen sind der Ansicht, dass der Staat
mehr fir den Umweltschutz tun sollte. Es besteht ebenfalls ein ausgewiesenes Verstandnis
betreffend der Nutzung der eigenen Ressourcen und der damit verbundenen lokalen Wert-
schopfung. Die weit verbreitete Meinung, dass Unternehmen staatliche Interventionen eher
ablehnen, kann in diesem Fall nicht bestétigt werden.

Eine deutliche Mehrheit der Haushalte und der Unternehmen interessiert sich, wie der Strom
produziert wird. Mit grosser Deutlichkeit wiinschen sie, dass in erster Linie die Produktion von
Solar-, Wind-, Wasserstrom gesteigert wird.

Etwa 82% der Haushalte wie auch der Unternehmen wirden eine héhere Stromrechung zu-
gunsten von Okostrom akzeptieren. Die Zahlungsbereitschaft bei den Haushalten liegt drei bis
funf Mal hoher und bei den Unternehmen zwei bis drei Mal hoher als die heutige staatliche
Forderabgabe KEV von 0,6 Rp./kWh.

Die Resultate zeigen, dass gegen 70% der befragten Haushalte und rund 67% der befragten
Unternehmen bereit sind, fiir Okostrom mehr zu bezahlen, wenn alle daran zahlen wiirden.
Einen Lastenverteilung der Okostromférderung auf alle Stromkonsumenten wiirde demnach
begrisst. Ein Teil der Haushalte (57%) und der Unternehmen (58%), méchte aber auch indivi-
duell entscheiden kénnen, ob sie Okostrom beziehen méchten oder nicht.

Es besteht ein deutliches Marktpotenzial fur den Ausbau der staatlichen Férderung KEV zur
Steigerung der Okostromproduktion. Zudem scheint die Akzeptanz bei den Konsumenten hoch
zu sein. Damit kann die Hypothese 3 durch die empirische Untersuchung nicht verworfen wer-
den.

12.1.4 Nullhypothese 4:
Der Anteil an erneuerbarem Strom kann nicht gesteigert werden.

Da nicht alle Hypothesen 1 bis 3 aufgrund der empirischen Resultate und der daraus abgelei-
teten Beantwortung verworfen werden konnen, kann die Nullhypothese verworfen werden. Der
Anteil an Okostrom kann gesteigert werden.

12.2 Beantwortung der Forschungsfrage und Fazit

Nachfolgend soll die Forschungsfrage beantwortet werden. Sie lautet:

Warum hat der Anteil an erneuerbaren Stromprodukten (Okostrom) im Kanton Thurgau nicht
starker zugenommen und mit welchen Massnahmen kann der Anteil erhéht werden?

Die Untersuchung zeigt, dass die Thurgauer Haushalte und Unternehmen grosses Interesse
an Okostromprodukten haben. Unternehmen sowie Haushalte wiinschen klar einen Ausbau
der Stromerzeugung durch erneuerbare Energien. Favorisiert werden die Wasser-, Sonnen-
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und Windenergie gefolgt von Biogasenergie, Geothermie und Holzenergie. Die Unternehmen
wie auch die Haushalte wirden regionale Stromprodukte bevorzugen, wobei die Unternehmen
Importen von Okostrom sehr offen gegeniiberstehen.

Festgestellt wurde ebenfalls, dass eine grosse Mehrheit der Befragten bereit ware, fir Oko-
strom deutlich mehr zu bezahlen als fur ,Allgemeinstrom®. Fur den individuellen Bezug von
Okostrom wiirden 92% der Haushalte und 88% der Unternehmen einen Mehrpreis bezahlen.
Eine komplette Versorgung mit Okostrom zu einem aktuellen Marktpreis kénnten sich 65% der
Haushalte und 21% der Unternehmen vorstellen (siehe Kapitel 8.3.5 und 9.3.5). Fir die staat-
liche Forderung von Okostrom wiirden 82% der Haushalte sowie der Unternehmen eine Erho-
hung der Stromrechung in Kauf nehmen. Die Zahlungsbereitschaft dafur liegt bei den Haushal-
ten drei bis vier Mal, bei den Unternehmen zwei bis drei Mal hoher als die heutige Foérderab-
gabe fir die KEV (siehe Kapitel 8.4.2 und 9.4.2). Es besteht also ein grosses Marktpotential ftr
Okostromvermarktung und ebenfalls fiir dessen staatlichen Férderung, das zur Zeit brach liegt.

Auf dem Hintergrund der Betrachtung der Theorie zu den 6ffentlichen beziehungsweise kollek-
tiven Gutern (Eisenhut 1998: 60) und dem sich daraus ergebenden sozialen Dilemma fir die
Stromkunden (Bierhoff 2006: 676) tberrascht es kaum, dass die Stromkunden erhebliche An-
reize oder intrinsische Motivation bendétigen, um individuell Okostrom zu beziehen. Wie die
Untersuchung zeigt, konnten bis heute nur die Innovatoren (siehe Kapitel 8.3.1 und 9.3.1) zum
individuellen Okostrombezug bewegt werden. Die Innovatoren sind intrinsisch motiviert. Die
breite Kundenmasse hingegen bleibt im sozialen Dilemma gefangen und kann nur durch
Zwang oder einen individuellen Nutzen dazu bewegt werden, Okostrom zu beziehen.

Die Untersuchung zeigt auch, dass der Stromkunde im Spannungsfeld steht zwischen ,alle
sollen am Okostrom bezahlen“ und ,jeder soll individuellen Okostrom beziehen kénnen®. Der
Strompreis bildet nicht alle Kosten, welche die Stromproduktion verursacht, ab. Unfall- und
langfristige Risiken der Kernenergie oder die Kosten fiir der Klimaerwarmung sind nicht inter-
nalisiert. Deshalb erfolgt keine optimale Allokation der Mittel. Der Stromkunde ist aber ein Ho-
mo Oconomicus, der es gewohnt ist, seinen Nutzen beziehungsweise seine Mittel zu optimie-
ren. Blosse Aufrufe zum eigenverantwortlichen Handeln scheitern tendenziell an der Haltung
des Homo Oconomicus. Dies zeigt sich auch aus der Untersuchung. Der Wunsch nach Oko-
strom ist sehr gross, die Zahlungsbereitschaft ebenfalls, trotzdem ist die Anzahl Okostromkun-
den sehr klein. Um erfolgreich Okostrom zu vermarkten, muss der Stromkunde einen offen-
sichtlichen Zusatznutzen bekommen.

Ausgehend von der Theorie von Belz (2001: 71), welcher den Zusatznutzen von Okostrom als
.Seelisch-geistige* Komponente definiert, und von der Bedurfnispyramide nach Maslow (Kotler
2003: 315), sollte mit einer entsprechenden Marktbearbeitung die Nachfrage nach Okostrom
durchaus gesteigert werden konnen. Aus den Antworten in der Untersuchung zu den Fragen
~Warum sie Okostrom kaufen wiirden?" sind keine klaren Ergebnisse hervorgegangen. Nur bei
einem kleinen Teil der Stromkunden befindet sich der Strom in der Spitze der Maslow-
Bediirfnispyramide. Es scheint, dass der Zusatznutzen von Okostrom vom Kunden noch nicht
konkret erkannt wird und so eine Vermarktung von Okostrom schwierig ist. Das in der Umfrage
geausserte grosse Misstrauen gegeniiber Okostrom bestéatigt dies. Beispielsweise ist die Re-

© 2009, Andrea Paoli, EMBA 02/09 ZH Seite 72



Uberpriifung Hypothesen, Beantwortung Fragestellung

putation der AXPO, welcher die Hauptstrategie in der Stromproduktion klar auf die Kernener-
gie setzt, fur die Vertrauensbildung bei der Okostromvermarktung nicht forderlich. Das von
Wistenhagen (2000: 194) beschriebene Konzept, welches die Diffusion der Innovationen von
der Nachfrageseite auf die Angebotsseite Ubertragt, leitet ab, dass nur ein engagiertes Marke-
ting der Angebotsseite (in diesem Fall der EVU’s) zur erfolgreichen Markterschliessung fihrt.

Aus der Untersuchung zeigt sich, dass die EVU’s wenig Interesse daran haben, Okostrom zu
vermarkten. Sie erwirtschaften einerseits ihre Wertschépfung primar aus dem monopolisierten
Netzbetrieb, anderseits erheben sie keine Marge auf den Okostrom und die Vermarktung ist
sehr aufwandig. Die Wertschopfung als treibende Kraft firr die Okostromvermarktung fehlt. Die
eigentliche Wertschopfung beim Okostrom liegt beim Okostromproduzenten. Die Interviews
zeigen, dass fir die EVU’s die Erhebung einer Marge auf Okostrom nicht im Vordergrund
steht, da sie das Wachstumspotential als sehr gering einstufen. Vielmehr bieten die EVU’s den
Okostrom aus Imagegriinden an. Im Lichte dieser Ausgangslage sind die bescheidenen An-
strengungen der EVU’s im Bereich Okostrommarketing und Kundenbindungsprogramme so-
wie das Fehlen von Markt- und Wettbewerbstrategien verstandlich. Die Frage bleibt, ob sich
die EVU's nicht doch mit zusatzlichen Dienstleistungsprodukten wie Nahwarmeversorgungen,
Okostromprodukten etc. im Sinne einer Markt- und Wettbewerbsstrategie (Porter 2000: 38-44)
besser am Markt positionieren und ihre Wertschopfung steigern konnten. Die EVU'’s sollten die
Fuhrung bei der Vermarktung des Okostroms uibernehmen, da die einzelnen Okostromprodu-
zenten sich kaum in einer gemeinsamen Marketinggesellschaft organisieren kdnnen. Dies be-
deutet aber, dass die EVU’s zukiinftig eine entsprechende Marge auf dem Okostrom erzielen
mussen. Ausgehend von der heutigen Situation bei den EVU'’s Uberrascht es nicht, dass der
Okostromabsatz im Kanton Thurgau stagniert.

Im Gegensatz dazu, ist die engagierte Umsetzung der erfolgreichen Vermarktungsstrategie
des EWZ (alle erhalten zu einem Mehrpreis automatisch einen Okostrom anstelle des Allge-
meinstroms) nachvollziehbar, da das EWZ gleichzeitig auch Okostromproduzent ist und direkt
einen Wertschopfungsbeitrag erwirtschaften kann. Bei den Thurgauer EVU's ist dies, wie be-
reits erwahnt, nicht der Fall.

Die Untersuchung zeigt, dass die Marketingmassnahmen beim Stromkunden kaum greifen
und verschwommen wahrgenommen werden. Zudem besteht ein erhebliches Misstrauen ge-
geniiber den Okostromangeboten. Dies bestéatigt auch Truffer (2002: 1V) in seiner Fokusgrup-
penerhebung. Es zeigt sich, dass die EVU’s als Okostromlieferanten von den Stromkunden
nicht favorisiert werden, insbesondere bei jingeren Kunden und Kunden mit héherem Bil-
dungsstand. Dies ist aufgrund des zuriickhaltenden Engagements der EVU’s und aufgrund
ihrer dezidierten Haltung (,Der Auftrag des EVU'’s ist den Kunden moglichst billigen Strom zu
liefern“) nicht verwunderlich. Die Glaubwirdigkeit als engagierter Okostromverkaufer wird da-
mit untergraben. FUr die Vermarktung des ,seelisch-geistigen“ Zusatznutzens gemass Belz
(2001: 71) ist die Glaubwurdigkeit der Anbieter entscheidend. Insbesondere was die Oko-
stromprodukte der AXPO betrifft, ist zu bezweifeln, ob eine glaubwirdige Vermarktung tber-
haupt moglich ist. Hingegen haben regionale Okostromprodukte, wie sie an der Naturstrom-
borse des EKT angeboten werden, bessere Chancen. Ebenfalls zeigt die Untersuchung, dass
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gunstige Strommixe aus verschiedenen Okostromprodukten bevorzugen wiirden. Demnach
mussten die Marketinganstrengungen klar auf die Mixprodukte fokussiert werden.

Als Kundensegmente sollten primér die Unternehmen erschlossen werden, da bei ihnen im
Vergleich zu den Haushaltkunden eine gréssere Okostrommenge mit geringem Marketingauf-
wand abgesetzt werden kann. Bei den Haushaltkunden sind priméar gezielt junge, gut gebilde-
te, gut verdienende Personen und gleichzeitig 6kologisch interessierte Familien mit knapp U-
berdurchschnittlichen Einkommen mit gutem Bildungsniveau zu erschliessen (Wistenhagen
(2000: 114-115). Wobei die im Kapitel 8.3.3 und 9.3.3 erwahnte mangelnde Glaubwirdigkeit
wie auch die tiefe Praferenz der EVU’s als Okostromlieferanten, insbesondere bei den gut aus-
gebildeten und jungen Kunden, Giberwunden werden muss.

Die Untersuchung zeigt ebenfalls, dass der Kauf von Okostrom primar als Férderung neuer
Technologien verstanden wird. Die Grinde ,Nachahmung” und ,Vorbild“ haben eine unterge-
ordnete Rolle. Dies deutet darauf hin, dass die Markterschliessung sich noch im Bereich der
Innovatoren beziehungsweise der Pioniere befindet. Dies obwohl die Okostromprodukte seit
dem Jahr 2001 angeboten werden.

Die Vermarktungsstrategie des EWZ findet geméass dieser Untersuchung bei den Haushalten
eine hohe Akzeptanz, bei den Unternehmen weniger. Uber 70% der Haushalte und rund 47%
der Unternehmen waren damit einverstanden, automatisch Okostrom anstelle des ,Allgemein-
stroms" zu bekommen (siehe Kapitel 8.3.6 und 9.3.6). Das Vermarktungsmodell des EWZ ent-
spricht einem Zwangskonsum mit ,Hinterttirchen®. Das ,Hintertirchen“ besteht darin, dass sich
jeder Stromkonsument vom Okostromkonsum abmelden und weiterhin ,Allgemeinstrom* be-
ziehen kann. Das EWZ hat mit seinem Modell einen grossen Erfolg. Dieser Erfolg kdnnte
durch die Theorie von Falk (2001: 6) untermauert werden. Falk zeigt auf, dass der Homo Re-
ciprocans auch zum Allgemeinwohl beitragt, wenn andere ebenfalls dazu beitragen. Dies ent-
spricht der Strategie einer bedingten Kooperation. Ebenfalls kénnen mit diesem Marketingmo-
dell verschieden Hemmnisse wie Informationsaufwand, Zeitaufwand, Unbequemlichkeiten etc.
elegant Uberwunden werden (Transaktionskosten). Die Thurgauer EVU’s wirden einem sol-
chen Modell ebenfalls zustimmen, wenn sie dazu einen politischen Auftrag erhalten wirden.
Eine freiwillige Umsetzung kommt verstandlicherweise fur die EVU’s nicht in Frage, da sie
daraus zur Zeit keinen monetaren Nutzen ziehen, sich aber einem madglichen Kritikrisiko aus-
setzen konnten.

Villiger (2000: 285) wie auch Wistenhagen (2000: 287) weisen darauf hin, dass eine erfolgrei-
che Okostromvermarktung auch staatliche Rahmenbedingungen erfordern. Insbesondere wei-
sen sie darauf hin, dass die Okostromvermarktung energiepolitische Fordermassnahmen nicht
ersetzen kann.

Die Stromkonsumenten haben kein Interesse, einen freiwilligen Beitrag an die gemeinsamen
Ziele der Gruppe (Stromkonsumenten) zu leisten, obwohl davon alle profitieren wirden (Olsen
2004: 163-164). Die Stromkonsumenten kdnnen nur durch einen Zwang oder einen individuel-
len Nutzen bewegt werden. Das bedeutet, dass der Absatz von Okostrom sowohl iiber die
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individuelle Vermarktung, als auch tUber einen Zwangskonsum (wie die staatliche Férderung
KEV oder durch Quotenvorgaben fir die EVU's) geférdert werden musste.

Die Untersuchung zeigt, dass Haushalte und Unternehmen der individuellen wie auch der
staatlichen Forderung positiv gegeniberstehen. Die EVU’s dusserten sich gegeniber der indi-
viduellen Vermarktung aufgrund des hohen Aufwandes eher kritisch. Fir die EVU’s steht der
effiziente Einsatz mdglicher finanziellen Mittel bei beiden Férdervarianten im Vordergrund. Die
Untersuchung zeigt ebenfalls, dass eine deutliche Mehrheit der Ansicht ist, dass der Staat
mehr fur den Umweltschutz tun sollte. Weder Haushalte noch Unternehmen stehen staatlichen
Eingriffen a priori negativ gegenuiber. Dies steht im Widerspruch zur landlaufigen Meinung.

Ausgehend vom Biolebensmittelmarkt (BIO SUISS 2007: 1), welcher einen wertmassigen An-
teil von. ca. 5% am gesamten Lebensmittelmarkt einnimmt, oder am Gesamtabsatz von nach-
haltigen Labels (Food und Nonfood) bei der Migros (Migros 2008: 22), welcher ca. 10% be-
tragt, ist davon auszugehen, dass das mengenmassige Marktpotential von individuell vermark-
tetem Okostrom je nach Preisbildung zwischen 7% und 15% liegt.

Besteht das Ziel, den Anteil von Okostrom deutlich starker zu steigern, so scheinen in Anbet-
racht der Krafte des ,Sozialen Dilemmas* die wirkungsvollsten Instrumente eine staatliche For-
derung wie die KEV, eine Quotenregelung oder kantonale Investitionsbeitrage flr Anlagen zu
sein. Die staatlichen Instrumente haben bei den Stromkonsumenten, seien es Haushalte oder
Unternehmen, gleichermassen eine hohe Akzeptanz. Die KEV geniesst auf Bundesebene e-
benfalls politische Akzeptanz.

Fur den Kanton bleibt trotzdem der Weg frei, die Vermarktung mit einer ausgefeilten Vermark-
tungsstrategie in Zusammenarbeit mit den EVU’s und dem EKT auszubauen. Dartber hinaus
kann die gezielte Forderung von Kleinanlagen fur Bauherren zur Stromproduktion fir den Ei-
genbedarf weitergefuihrt werden.
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13 Ableitung von energiepolitischen Handlungsempfehlungen

13.1 Bundesebene

Die KEV ist ein energiepolitisches Foérderinstrument des Bundes. Die Gestaltung dieses In-
strumentes liegt in der Zustandigkeit des Bundes. Die Ubertragung von Empfehlungen auf-
grund der vorliegenden Untersuchung auf die schweizerische Ebene ist trotzdem nicht abwe-
gig. Die Resultate sind reprasentativ und in einem landlich-konservativen Kanton ermittelt wor-
den. Deshalb ist daraus eine Ableitung von Empfehlungen an den Bund beziehungsweise an
die KAEE vertretbar. Der verstarkte Ausbau der Stromerzeugung von erneuerbaren Energien
soll mit entsprechenden Rahmenbedingungen vorangetrieben werden.

e Die staatlichen Marktkorrekturinstrumente wie die KEV oder mdgliche Quotenregelungen
haben eine hohe Akzeptanz und sollen ausgebaut beziehungsweise umgesetzt werden.

e Die Forderabgabe fur die KEV soll um den Faktor zwei bis drei erhoht werden.

e Die Fordermittel sind wirkungsvoll einzusetzen und sollen primar kostenginstige Oko-
stromproduktionen férdern.

e Momentan noch teurere Okostromprodukte wie beispielsweise Solarstrom sind mit gross-
zlugigen Kontingenten zu begrenzen.

13.2 Kantonale Ebene

Die Nutzung von erneuerbaren Stromprodukten soll mit entsprechenden Rahmenbedingungen
vorangetrieben werden. Ausgehend von der Beantwortung der Hypothesen und der Fragestel-
lung lassen sich fur die Energiepolitik auf kantonaler Ebene folgende Empfehlungen ableiten:

e Die individuelle Vermarktung von Okostrom soll in Zusammenarbeit mit den EVU’s und
dem EKT in einem gemeinsamen Vermarktungskonzept konkretisiert werden.

e Es soll gepruft werden, ob im Rahmen der Leistungsvereinbarungen im Zusammenhang
mit dem Stromversorgungsgesetz die EVU’s zur Einfihrung des EWZ Vermarktungsmo-
dells bei Haushalten bewegt werden kdnnen.

e Die Forderung von Kleinanlagen zur Stromproduktion fur den Eigenbedarf im Rahmen ei-
nes Kontingentes soll weitergefuhrt werden.

13.3 Ebene Markt (EVU)

Der Anteil vermarkteter erneuerbarer Stromprodukte soll gesteigert werden. Ausgehend von
der Beantwortung der Hypothesen und der Fragestellung lassen sich fir den Markt folgende
Empfehlungen ableiten:

e Die EVU's sollten die Filhrung bei der Okostromvermarktung iibernehmen, ein engagiertes
Marketing beitreiben und eine angemessene Marge auf dem Okostrom erheben.

e Primaér sollten kostengiinstige regionale Okostrommixprodukte angeboten werden.

e Die zu erschliessenden Kundensegmente sind: Unternehmen, Haushalte mit jungen, gut
gebildeten und gut verdienenden Einzelpersonen, sowie Familien mit gutem Einkommen
und hohem Bildungsniveau.
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14 Schlusswort

Die Aufarbeitung der Theorie hat die Einsatzgrenzen der ,freiwilligen energiepolitischen In-
strumente” im Spannungsfeld des sozialen Dilemmas klar aufgezeigt. Die aus den Umfragen
gewonnen Erkenntnisse sind fiir die Weiterentwicklung der energiepolitischen Strategie in Be-
zug auf erneuerbaren Strom wertvoll. Hingegen haben die zum Teil widersprtchlichen Antwor-
ten aus den Umfragen bei den Haushalten und Unternehmen deutlich gezeigt, dass das The-
ma ausserst komplex ist. Das Instrument ,Umfrage” stosst hier an seine Grenzen. Deshalb
stellt sich die Frage, ob mit dem Instrument der Fokusgruppenerhebung prazisere Resultate
mdoglich gewesen waren. In einer Fokusgruppe hatte das Thema vertieft aufbereitet werden
koénnen.

Zudem wurde die Erkenntnis gewonnen, dass mit der Formulierung der Fragestellungen ein
erhebliches manipulatives Potential besteht. In der vorliegenden Arbeit wurde aber grosse
Sorgfalt darauf verwendet, solche Manipulationen bei den Fragestellungen zu vermeiden, was
auch die zum Teil widersprichlichen Antworten zeigen. Zudem musste wéahrend der Interviews
erkannt werden, dass die in der Branche bekannte berufliche Position des Interviewers wahr-
scheinlich zu Messverzerrung gefihrt hat (Effekt der sozialen Erwiinschtheit).

Es hat sich auch gezeigt, dass die Motive, weshalb Okostrom gekauft wird, schwer zu eruieren
sind. In diesem Bereich besteht noch ein erheblicher Forschungsbedarf. Neue Erkenntnisse
konnten unter anderem als Grundlage fur die Optimierung des Okostrom-Marketings verwen-
det werden.

Trotz des Einsatzes des Statistikprogramm SPSS war die zu analysierende Datenflut erheblich
und der Aufwand wurde deutlich unterschatzt. Auch das Erkennen und die Auswahl der rele-
vanten Korrelationen waren durch die Menge der Fragen eine aufwandige Angelegenheit.

Die Arbeit hat einige Vermutungen bestatigt, anderseits aber auch einige Uberraschende Er-
kenntnisse geliefert, welche eine Weiterentwicklung der energiepolitischen Strategie ermdgli-
chen.
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